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Carta del Presidente

Estimado lector:

En FERSA siempre hemos creído que una empresa se define por las personas que la forman y por la manera en la que hacen las cosas. 
Nuestra cultura es lo que nos une, lo que guía nuestras decisiones y lo que nos ha permitido crecer durante todos estos años sin 
perder nuestra esencia.

Ese crecimiento no ha sido fruto de la casualidad, sino que es el resultado del compromiso, la integridad, el respeto y la responsabilidad 
con los que trabajamos cada día. Son valores que forman parte de nuestra identidad y que están presentes en la forma en la que nos 
relacionamos entre nosotros, con nuestros clientes, con nuestros proveedores y con la sociedad.

Este Código Ético recoge esa forma de entender FERSA. No pretende ser solo un documento de consulta, sino una guía práctica para 
ayudarnos a tomar buenas decisiones y actuar siempre de acuerdo con el Fersa Style, la cultura que compartimos y que seguimos 
construyendo entre todos.

Cada uno de nosotros contribuye a esa cultura con su trabajo, su actitud y las decisiones que toma cada día. Ahí es donde realmente 
cobra sentido este Código: en los pequeños gestos, en la forma de colaborar, de asumir responsabilidades y de hacer siempre lo 
correcto, incluso cuando nadie nos está mirando.

Confío en que este Código Ético siga siendo una referencia para todos y nos ayude a continuar construyendo una FERSA de la que 
podamos sentirnos orgullosos, hoy y en el futuro.

Carlos Oehling

Presidente y CEO de FERSA
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01. Introducción
FERSA es un Grupo con presencia global y una trayectoria consolidada en el sector de los rodamientos y los componentes 
para automoción e industria, con un liderazgo reconocido en el segmento de la energía eólica. Esta posición implica asumir 
compromisos que van más allá del cumplimiento normativo: la excelencia operativa, la sostenibilidad y la conducta ética son 
pilares fundamentales de nuestra forma de actuar.

En FERSA trabajamos para garantizar la calidad de nuestros productos y servicios aplicando los más exigentes estándares 
en cada etapa del proceso, desde el aprovisionamiento hasta el servicio posventa. Este enfoque se sustenta en la selección 
rigurosa de materias primas, el uso de tecnología avanzada y la mejora continua, siempre desde la transparencia y el pleno 
respeto hacia las personas y el entorno.

El presente Código Ético establece el marco de referencia que orienta la actuación del Grupo, definiendo los principios y pautas 
de conducta que deben guiar el comportamiento de todos sus integrantes. Su propósito es consolidar una cultura organizativa 
basada en la integridad y la gobernanza responsable, fijando las bases sobre las que FERSA construye sus relaciones internas y 
externas, y reforzando su compromiso con la legalidad y la prevención de riesgos en el desarrollo de su actividad.
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02. Ámbito de Aplicación
Los compromisos integrados en el presente Código Ético se aplicarán a los integrantes de FERSA, sin excepción, cualquiera que 
sea la modalidad contractual, posición jerárquica o funcional que le vincule a la sociedad.

El Código Ético también impulsará a todos los socios de negocio de FERSA y a cualquier tercero ligado a la Organización por 
medio de una relación de negocio (proveedores, clientes, entre otros) a conocer el contenido del presente Código y actuar 
respetando los principios y valores establecidos. 

Aquellos que tengan a su cargo a otros equipos, deberán cumplir y velar por que se cumpla lo dispuesto en el Código Ético, 
promoviendo en todo caso las actuaciones, actividades y acciones que se ajusten a lo establecido en el mismo. Entre otras 
actuaciones, los integrantes de FERSA deberán cooperar con cualquier investigación o auditoría, interna o externa, que se 
realice en o para FERSA. 

En particular, los Administradores y Directivos de la sociedad deberán ser un referente personal y profesional para los 
integrantes de FERSA, promoviendo con su conducta diaria una cultura de integridad y cumplimiento, siendo ejemplo 
constante de los principios y valores adoptados por la sociedad, así como de todos los compromisos asumidos a través de este 
Código Ético. 

Por otro lado, servirán de apoyo ante cualquier duda o inquietud de los integrantes de la sociedad en relación con este 
Código Ético, en colaboración con el área de Cumplimiento, sin proporcionar nunca instrucciones contrarias a la Ley, ni a los 
contendidos de este Código ético.

La consecución de una cultura empresarial 
ética es responsabilidad de todos
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03. Valores del Grupo Fersa
Los valores fundamentales de FERSA, que constituyen el eje de referencia para nuestras actividades y que fundamentan la 
misión de la Compañía, son los siguientes:

La mejora continua y la innovación 
constante son parte de nuestro ADN.

Fomentamos el aprendizaje continuo y 
la innovación como valores esenciales. 

Promovemos el trabajo en equipo para 
favorecer el aprovechamiento de todas 
las capacidades. 

Los directivos y administradores son un 
referente personal y profesional en el 
cumplimiento de los principios de ética. 

Fomentamos el aprendizaje continuo y 
la innovación como valores esenciales. 

Ofrecemos soluciones eficientes en un 
mercado global en constante evolución 
y diversidad.

Actuamos con integridad y honestidad 
en todas nuestras relaciones.

Asumimos nuestras funciones con plena 
dedicación y compromiso

Trabajamos con precisión y 
determinación.

Espíritu  
de superación

Curiosos El cliente, 
nuestro foco

Versátiles

Éticos

Apasionados

Rigurosos y  
resolutivos

Unidad de 
esfuerzo

Líderes



CÓDIGO ÉTICO Y BUENAS PRÁCTICAS

8

04. �Principios generales 
de actuación

Los principios de actuación de FERSA, que este Código promueve a fin de materializar los valores de la Compañía en 
comportamientos, son los siguientes:

•	 CUMPLIMIENTO NORMATIVO: velar por la observancia 
y el cumplimiento de la ley y los derechos humanos en 
cualquiera de las sedes que integran el Grupo FERSA, 
conforme al marco legal normativo vigente que resulte de 
aplicación en cada caso.

•	 TRANSPARENCIA: actuar con claridad y honestidad 
en nuestros procesos internos y externos, de forma que 
nuestras decisiones y actuaciones sean comprensibles y 
verificables.

•	 CONFIDENCIALIDAD: proteger la información que nos 
confían nuestros clientes y proveedores y que es esencial 
para el desarrollo de nuestra actividad.

•	 INTEGRIDAD: asumir cada uno de nosotros nuestras 
funciones con la dedicación necesaria, siendo responsables 
de las consecuencias que nuestras acciones y omisiones 
tienen en los demás, y generando así la confianza que es 
valor fundamental de FERSA.

•	 IMPLICACIÓN: promover la participación de todos los 
integrantes de FERSA como elemento clave para conseguir 
un entorno ético.

•	 RESPETO POR LAS PERSONAS: garantizar la dignidad 
y los derechos fundamentales de nuestros colaboradores, 
así como el reconocimiento de la diversidad cultural de 
los lugares donde operamos y de la diversidad de quienes 
formamos parte de la organización.

•	 RESPETO POR EL MEDIO AMBIENTE, LA SEGURIDAD 
LABORAL Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL: integrar 
estos compromisos en el desempeño de nuestras 
actividades empresariales y humanas.

•	 CALIDAD Y EXCELENCIA: mantener el más alto nivel 
en nuestros productos y servicios con el fin de obtener la 
confianza y fidelidad de nuestros clientes.

 

Además, como empresa con operaciones globales, FERSA se compromete a cumplir y fomentar:

•	 �La supresión de toda forma de trabajo forzoso, entendido como aquel que se obtiene mediante amenazas o coacción y no 
de manera voluntaria.

•	 La erradicación del trabajo infantil, como forma de explotación y de violación de los derechos humanos.

•	 La libertad de afiliación y el reconocimiento del derecho de negociación colectiva.

•	 �La eliminación de la discriminación en el empleo por razones de raza, color, sexo, religión, opiniones políticas, nacionalidad u 
otras circunstancias análogas.
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05. �Marco de decisión ético 
para FERSA

El marco de decisión está diseñado para proporcionar orientación ante decisiones difíciles. Cuando te enfrentes a una situación 
en la que no esté claro el camino a seguir, considera las siguientes cuestiones:

•	 ¿Es legal?

•	 ¿Cumple con las altas expectativas recogidas en nuestro Código?

•	 ¿Es acorde a nuestra normativa?

•	 ¿Está alineado con nuestros Valores?

•	 ¿Nos sentiríamos cómodos con la decisión, si esta apareciera en los medios de comunicación?

•	 ¿Se sentirían orgullosos tus más allegados con tu decisión?

Si la respuesta a alguna de estas preguntas es «No», debemos detenernos y pedir ayuda a nuestro superior jerárquico y/o, en 
su caso, ponerlo en comunicación del responsable de Compliance. Recordemos siempre que, cuando debamos tomar una 
decisión de negocio difícil, no estamos solos. Nuestros compañeros y superiores jerárquicos están disponibles para prestarnos 
ayuda y tenemos además otros recursos a los que recurrir, como nuestros Valores y normativa interna

Analiza la coherencia 
de tus acciones con los 

fundamentos de este 
Código Ético

Comunica cualquier 
preocupación sobre 

Compliance o Gobernanza

Valora el impacto de tus 
decisiones en clientes, 

personas, comunidades 
y FERSA

Comunicaciones:  
governance@fersa.com

mailto:governance%40fersa.com?subject=
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06. �Compromisos
1. Cumplimiento normativo
En FERSA prestamos especial atención a las normas relativas a la prevención y gestión de riesgos legales de modo que todos 
sus integrantes eviten en todo momento la realización de prácticas fraudulentas e ilegales, especialmente de aquellos actos 
que conlleven beneficio directo o indirecto para la sociedad, principalmente en caso de que dichas conductas puedan implicar 
la comisión de delitos.

El personal de FERSA está comprometido con el cumplimiento de las leyes y con la normativa vinculada a las mismas, así como 
con la puesta en práctica de los principios, valores y pautas de actuación publicados en este Código Ético.

Los profesionales de FERSA colaboraremos con las auditorías, procesos y solicitudes de información o cuestiones adicionales 
que permitan una comprobación del cumplimiento efectivo de la legislación vigente, mostrando transparencia con toda la 
documentación y colaboración requerida.

Asimismo, desde FERSA promoveremos medidas de sensibilización y formación para facilitar la detección y gestión de riesgos 
de incumplimiento normativo.

2. Excelencia, calidad, y compromiso con nuestros clientes
En FERSA trabajamos para garantizar la máxima calidad en todos nuestros procesos, productos y servicios. Apostamos por la 
mejora continua, la innovación y la excelencia operativa como pilares fundamentales de nuestra actividad, aplicando los más 
altos estándares de precisión, fiabilidad y eficiencia en cada etapa de nuestra cadena de valor.

Seleccionamos cuidadosamente nuestras materias primas, incorporamos tecnología avanzada en los procesos de diseño, 
fabricación y control, y desarrollamos soluciones orientadas a ofrecer productos de alto rendimiento, larga vida útil y máxima 
fiabilidad para los sectores de automoción, industria y energía eólica.

Nuestro compromiso con la calidad va más allá del producto. Trabajamos para construir relaciones sólidas y duraderas con 
nuestros clientes, ofreciendo un servicio cercano, ágil y flexible, adaptado a sus necesidades y expectativas. Actuamos siempre 
con profesionalidad, transparencia e integridad, aportando valor añadido a través de nuestro conocimiento técnico, capacidad 
de respuesta y orientación al cliente.

Asimismo, promovemos una cultura de colaboración con nuestros proveedores y socios estratégicos, basada en la confianza, 
la responsabilidad y la búsqueda conjunta de la excelencia. Este trabajo coordinado nos permite asegurar el correcto 
aprovisionamiento, la competitividad y la calidad de nuestros productos y servicios en todos los mercados en los que operamos.

En FERSA entendemos la calidad como una responsabilidad compartida y un compromiso permanente con nuestros clientes, 
nuestras personas y la mejora continua de nuestra organización.
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3. Protección de la propiedad intelectual e industrial
En FERSA, entendemos la innovación como un valor esencial y un factor determinante para nuestra competitividad. Este 
compromiso se refleja en la mejora continua de nuestros procesos, servicios y capacidades técnicas, así como en la generación, 
gestión y protección del conocimiento y el know-how desarrollados en el ejercicio de nuestra actividad.

FERSA respeta y defiende activamente los derechos de propiedad intelectual e industrial que le correspondan, adoptando 
las medidas necesarias para su salvaguarda frente a cualquier uso no autorizado. Del mismo modo, reconoce y respeta los 
derechos de propiedad intelectual e industrial pertenecientes a terceros, siendo consciente de que su vulneración puede 
acarrear consecuencias legales y reputacionales significativas.

En este sentido, queda expresamente prohibido llevar a cabo conductas tales como la distribución, el plagio, la reproducción o 
la comunicación pública de obras o contenidos protegidos por derechos de autor sin contar con la preceptiva autorización de 
sus titulares o cesionarios. Esta prohibición se extiende igualmente al uso indebido de marcas, patentes, diseños industriales o 
cualquier otro activo intangible protegido, ya sea de titularidad de FERSA o de terceros. 

4. Tolerancia cero a la corrupción
En FERSA mantenemos una posición de tolerancia cero frente a cualquier forma de corrupción y promovemos activamente su 
prevención y erradicación en todos los ámbitos de nuestra actividad. Este compromiso se materializa en el fomento de procesos 
transparentes, objetivos e imparciales en nuestras relaciones con proveedores, clientes y demás grupos de interés, así como en 
la facilitación a terceros de toda la información relevante sobre los servicios que prestamos.

No ofrecemos, concedemos, solicitamos ni aceptamos ventajas o beneficios no justificados que tengan por objeto obtener un 
beneficio indebido para la Compañía o para cualquier persona vinculada a ella. En particular, está expresamente prohibido dar 
o recibir cualquier forma de soborno o comisión, con independencia de su cuantía o naturaleza, y con independencia de que 
provenga de o se realice hacia cualquier otra parte implicada en una relación de negocio. 

En lo que respecta a los regalos y las atenciones de hospitalidad, solo los entregamos o aceptamos cuando no contravengan 
la legislación aplicable ni lo dispuesto en este Código y el resto de normativa del Sistema de Gestión de Compliance Penal de 
FERSA, y siempre que su valor y circunstancias no permitan interpretarlos como un intento de influir sobre la actuación de su 
destinatario. 
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5. Conflicto de interés
El conflicto de intereses surge cuando los intereses personales pueden afectar el desempeño imparcial de nuestro trabajo. 
En FERSA somos conscientes de que estas situaciones pueden presentarse de formas muy diversas, por lo que asumimos el 
compromiso de identificarlas y gestionarlas con transparencia y responsabilidad.

Para prevenirlo, evitamos cualquier situación que pueda comprometer nuestra objetividad, rechazando regalos o gratificaciones 
que puedan interpretarse como intentos de influir sobre nuestra integridad, ética y transparencia. Del mismo modo, no 
utilizamos nuestro puesto de trabajo con propósitos privados ni mantenemos relaciones que impliquen un riesgo de corrupción 
o que puedan generar dudas razonables sobre nuestra imparcialidad. Asimismo, la información que recibimos en el desempeño 
de nuestras funciones o como consecuencia de nuestra posición en FERSA no puede emplearse como medio para obtener 
beneficios personales ni para favorecer a terceros.

En el ámbito de las relaciones personales, somos igualmente cuidadosos: el establecimiento de un vínculo sentimental en el 
contexto de una relación jerárquica no debe en ningún caso generar un conflicto de interés ni comprometer la objetividad en 
la toma de decisiones. En estos casos, ponemos en conocimiento de la Compañía la situación para que puedan adoptarse las 
medidas organizativas oportunas.

Por último, en la selección de proveedores aplicamos criterios objetivos, garantizando la imparcialidad del proceso y evitando 
que consideraciones personales o particulares influyan en nuestras decisiones de contratación.

6. Libre competencia y mercado
Todas las personas que formamos parte de FERSA nos comprometemos a no participar, directa ni indirectamente, en acuerdos, 
conductas o prácticas ilícitas que puedan restringir, falsear o distorsionar la competencia en los mercados en los que operamos, 
especialmente en el ámbito de la automoción, la industria y los componentes para el sector eólico, así como a cumplir en todo 
momento la normativa de defensa de la competencia que resulte de aplicación.

En particular, rechazamos cualquier conducta que pueda implicar la coordinación indebida con competidores, tales como el 
reparto de mercados o de clientes, la fijación de precios u otras prácticas colusorias. Nos mantenemos especialmente vigilantes 
frente a este tipo de comportamientos, teniendo en cuenta el impacto económico, jurídico y reputacional que pueden conllevar 
para la sociedad y para el correcto funcionamiento del mercado.

7. Medio ambiente
La responsabilidad medioambiental forma parte de nuestra cultura corporativa y está presente en todas las etapas de nuestra 
cadena de valor. Como fabricantes de componentes de precisión, entendemos que nuestro compromiso con el entorno no 
se limita al cumplimiento normativo, sino que constituye un criterio transversal que orienta nuestras decisiones de diseño, 
producción y gestión de recursos.

Trabajamos activamente para reducir el impacto ambiental de nuestros procesos productivos, impulsando la eficiencia 
energética, la minimización de residuos y la mejora continua en la gestión de materiales a lo largo de todo el ciclo de vida 
del producto. Apostamos por soluciones más sostenibles en el desarrollo de nuestros productos, priorizando criterios de 
reciclabilidad, durabilidad y eficiencia que beneficien tanto a nuestros clientes como al entorno en el que operamos.

Somos conscientes de que el éxito de nuestro modelo de negocio está ligado a nuestra capacidad de cerrar el círculo de 
la sostenibilidad. Por ello, fomentamos internamente una cultura orientada a la mejora ambiental continua, promoviendo 
iniciativas que contribuyan a un entorno más limpio y saludable para nuestros colaboradores, comunidades y generaciones 
futuras.

Comprendemos también la importancia de nuestro papel en las comunidades donde estamos presentes. Por eso animamos a 
todos los integrantes de FERSA a participar en actividades comunitarias y a contribuir, en la medida de lo posible, al desarrollo 
no solo económico, sino también social y medioambiental de las regiones en las que operamos.
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8. Prevención del blanqueo de capitales
En FERSA promovemos el cumplimiento de la normativa vigente en materia de prevención del blanqueo de capitales y de 
la financiación del terrorismo, mediante la implantación de medidas internas adecuadas para prevenir, detectar y gestionar 
posibles operaciones sospechosas en el desarrollo de nuestra actividad.

Somos conscientes de que determinadas operaciones comerciales, relaciones con terceros, proveedores o socios de negocio, 
así como transacciones económicas, pueden implicar riesgos en este ámbito. Por ello, aplicamos criterios de diligencia debida 
en la selección y relación con nuestros interlocutores, en la gestión de pagos y cobros, y en el análisis de cualquier circunstancia 
que pueda generar dudas sobre la licitud u origen de los fondos.

En FERSA no se admiten prácticas opacas ni conductas orientadas a encubrir o canalizar fondos de origen ilícito. En 
consecuencia, mantenemos una actitud activa de prevención, aplicamos los controles necesarios y colaboramos con las 
autoridades competentes cuando resulte necesario, en línea con nuestro compromiso general de cumplimiento y tolerancia 
cero frente a conductas ilícitas.

9. Derechos de los trabajadores y seguridad en el trabajo
En FERSA garantizamos que nuestras políticas y prácticas de selección, contratación, remuneración, formación y promoción 
se rigen exclusivamente por criterios de mérito y capacidad. Asumimos el principio de igualdad y diversidad como un valor 
irrenunciable, y nos comprometemos a no discriminar a ninguna persona por razón de raza, sexo, ideología, nacionalidad, 
discapacidad, creencia o cualquier otra condición personal, física o social. Del mismo modo, evaluamos a todos nuestros 
integrantes de forma objetiva y conforme a su desempeño profesional, asegurando que las oportunidades de desarrollo estén al 
alcance de todos en igualdad de condiciones.

Apostamos por el crecimiento de las personas que forman FERSA, desarrollando políticas de formación continua que 
contribuyan a su desarrollo tanto profesional como personal. Promovemos activamente un entorno de trabajo basado en 
el respeto mutuo, rechazando cualquier forma de violencia, abuso o comportamiento ofensivo, con especial atención a la 
prevención del acoso en todas sus manifestaciones: físico, sexual, psicológico o verbal.

Asimismo, promovemos y aplicamos activamente una cultura de prevención de riesgos laborales, entendiendo que la seguridad 
no es únicamente una obligación legal, sino una responsabilidad compartida por todos. Todos quienes formamos parte de 
FERSA estamos obligados a respetar las normas de seguridad y salud en el trabajo, contribuyendo así a prevenir y minimizar los 
riesgos laborales en todos los entornos en los que operamos.
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10. Seguridad de la información, confidencialidad y protección de datos
En FERSA reconocemos que la información es uno de nuestros activos más valiosos. Por ello, todos quienes formamos parte de 
la Compañía asumimos la responsabilidad de protegerla y gestionarla de forma segura, responsable y conforme a la normativa 
vigente.

Respetamos las normas de utilización de los recursos tecnológicos y de seguridad informática, haciendo uso únicamente de 
los programas y sistemas expresamente autorizados por FERSA. Accedemos a la información y al conocimiento disponibles en 
el ejercicio de nuestras funciones de forma proporcionada y necesaria, cumpliendo en todo momento con los procedimientos 
de autorización establecidos. Mantenemos además las salvaguardias técnicas necesarias para impedir accesos no autorizados, 
garantizando que el tratamiento de datos sea transparente para los interesados y que se protejan sus derechos de acceso, 
rectificación, oposición y supresión.

En este marco, promovemos el uso responsable y ético de tecnologías avanzadas, incluida la Inteligencia Artificial, asegurando 
que su implementación se realice con los más altos estándares de integridad, transparencia y respeto a los derechos 
fundamentales, en cumplimiento de la normativa aplicable, incluyendo la Directiva NIS 2.

En materia de confidencialidad, nos comprometemos a no revelar secretos comerciales ni información confidencial a terceros, 
ni durante la relación laboral ni una vez extinguida esta, salvo autorización expresa y documentada. Igualmente, nos abstenemos 
de utilizar información confidencial, de forma directa o indirecta, en beneficio propio o de terceros, o en perjuicio de la 
Compañía. Todos los integrantes de FERSA somos responsables de adoptar las medidas de seguridad necesarias para proteger 
la información reservada frente a cualquier riesgo de acceso no consentido, manipulación o destrucción, tanto intencionada 
como accidental.

Respecto a la protección de datos personales, recopilamos, tratamos y utilizamos datos únicamente cuando resulta necesario 
para finalidades concretas, claras y legítimas, en estricto cumplimiento de la Ley Orgánica 3/2018 de Protección de Datos 
Personales y garantía de los derechos digitales y demás normativa aplicable. Los datos se almacenan de forma segura y su 
transmisión se realiza adoptando todas las medidas de prevención necesarias.

Por último, en el uso de redes sociales actuamos con especial responsabilidad. Cuando nos expresamos en entornos 
digitales lo hacemos a título personal, sin representar a la Compañía ni revelar información relativa a su actividad, planes de 
negocio o cualquier otro contenido confidencial. Evitamos publicar contenidos que puedan resultar maliciosos, difamatorios o 
discriminatorios, y comunicamos al departamento de marketing cualquier comentario externo que pueda resultar incorrecto o 
perjudicial para la reputación de FERSA.

11. Compromiso con la Hacienda Pública y la Seguridad Social
En FERSA nos comprometemos a mantener buenas prácticas en materia tributaria, cumpliendo en todo momento con la 
normativa fiscal vigente. Queda expresamente prohibida la obtención de beneficios ilícitos, la elusión del pago de tributos o 
retenciones, la percepción indebida de devoluciones mediante retribuciones en especie, así como cualquier incumplimiento de 
las obligaciones contables establecidas por la normativa aplicable en la llevanza de libros y registros.

Asimismo, en los casos en que obtengamos subvenciones, desgravaciones o ayudas de la Administración Pública, garantizamos 
que los fondos recibidos se destinan exclusivamente a los fines para los que fueron concedidos.
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07. Área de Compliance
El área de Compliance constituye un pilar fundamental en la estructura de gobernanza de FERSA, siendo la responsable de 
velar por la observancia y el efectivo cumplimiento de este Código ético en todos los niveles de la organización. Su misión 
no se limita al control y la supervisión, sino que abarca también una función esencial de promoción y cultura: impulsamos el 
conocimiento, la difusión y la correcta interpretación del Código entre todos los integrantes de FERSA, con el objetivo de que 
sus principios sean comprendidos, interiorizados y aplicados en el día a día.

Para garantizar la vigencia y adecuación del Código a la realidad de la Compañía, fomentamos su revisión con una periodicidad 
mínima anual, así como su actualización siempre que las circunstancias concurrentes, cambios normativos o nuevos riesgos 
identificados así lo requieran.

El área de Compliance es igualmente competente para promover y llevar a cabo la investigación de cualquier comportamiento 
irregular o contrario a los principios recogidos en este Código. Ante cualquier indicio o denuncia, actuamos con diligencia, 
objetividad y confidencialidad, dando el cauce adecuado a cada situación y aplicando las normas disciplinarias y sancionadoras 
que resulten de aplicación. En este sentido, garantizamos que ninguna persona que comunique de buena fe una posible 
irregularidad sufrirá represalias de ningún tipo.

Para el correcto desarrollo de todas sus funciones, el área de Compliance cuenta con el respaldo institucional de la Compañía 
y con la autonomía necesaria para actuar con independencia de criterio, sin interferencias que puedan comprometer la 
objetividad de sus actuaciones.

Con carácter anual, elaboramos un informe sobre el grado de cumplimiento del Sistema de Gestión de Compliance Penal, 
que recoge los principales indicadores, incidencias detectadas y áreas de mejora identificadas durante el ejercicio. A partir de 
sus conclusiones, FERSA lleva a cabo las modificaciones o actualizaciones que resulten pertinentes, asegurando así la mejora 
continua de su sistema de cumplimiento normativo.
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08. Canal de denuncias
FERSA dispone de un canal de denuncias a través del cual cualquier integrante de la organización o tercero que tenga 
conocimiento o indicio razonable de actuaciones ilegales o contrarias a este Código ético podrá comunicarlo.

El canal de denuncias de FERSA se adecúa a lo establecido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protección 
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupción, garantizando las protecciones 
previstas en dicha norma para las personas informantes.

¿Qué puede comunicarse? 
•	 Cualquier vulneración, real o potencial, del presente Código Ético, de la normativa interna que lo desarrolla o de la 
regulación vinculada al Modelo de Prevención de Delitos de FERSA.

•	 �Acciones u omisiones que, en el ámbito de aplicación de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, infrinjan el Derecho de la Unión 
Europea.

•	 Infracciones penales o administrativas de carácter grave o muy grave, en los términos del artículo 2 de la citada Ley.

La identidad de la persona denunciante tendrá la consideración de información confidencial. Todas las comunicaciones 
recibidas por el Responsable del Sistema Interno de Información serán tratadas confidencialmente, sin perjuicio de la obligación 
de comunicación a las autoridades judiciales o administrativas que, en su caso, corresponda.

Asimismo, FERSA no aplicará ni permitirá ningún tipo de sanción o represalia a cualquier denuncia o información efectuada de 
buena fe en relación con las violaciones de este Código.

Vías de comunicación habilitadas
•	 Formulario web

•	 Dirección postal

•	 Reunión presencial o videoconferencia

https://fersabearings.integrityline.com

Calle Bari, 18 - Plataforma Logística de Zaragoza

A solicitud de la persona informante

https://fersabearings.integrityline.com
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09. Régimen disciplinario

10. �Aceptación y entrada 
en vigor

El incumplimiento de este Código, de la normativa interna o de la legislación vigente podrá conllevar la aplicación de las 
medidas disciplinarias que resulten adecuadas en cada caso. Estas medidas podrán incluir, en función de la gravedad de los 
hechos, la terminación de la relación contractual, así como cualquier otra acción o sanción que proceda conforme a la ley.

Este régimen será aplicable a todas aquellas personas que, independientemente de su relación o vínculo con FERSA, 
hayan intervenido, colaborado o contribuido en actuaciones contrarias a los principios establecidos en este Código.

En caso de duda sobre la interpretación o aplicación del presente Código Ético, cualquier integrante de la organización 
podrá consultar al Compliance Officer, quien ofrecerá la orientación necesaria para actuar de acuerdo con nuestros valores y 
compromisos.

Todos los profesionales de FERSA deberán asumir por escrito el compromiso de cumplimiento del presente Código ético. 
FERSA comunicará y difundirá el Código Ético entre sus profesionales mediante la puesta a disposición de una copia para cada 
uno de ellos, así como a través de la página web.



fersa.com
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