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Perfil de la memoria

GRI102-50, 102-51,102-52,102-53, 102-54

La presente memoria pertenece a la empresa FERSA Bearings S.A.U., una de las sociedades del FERSA Group,
localizada en Zaragoza (Espafia), y hace referencia a los planes desarrollados en materia de Responsabilidad Social
Corporativa en el periodo 2020. Para poder observar la tendencia de nuestras acciones relacionadas con la sociedad,
la economiay el medioambiente, se han realizado comparaciones con respecto a afios anteriores.

Esta memoria es la cuarta que realiza FERSA Bearings, tiene un caracter evolutivo y llevamos a cabo actualizaciones
de forma periddica en el mes de septiembre de cada afio. Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién
Esencial de los Estandares GRI.

¢Cdémo entender esta memoria?

Esta memoria pretende reflejar lo que somos a través de las acciones emprendidas en este Ultimo afio en linea con la
RSC. También indicamos aquellas buenas practicas que, consideramos, pueden servir de ayuda a otras empresas.

Para cualquier duda acerca de la memoria, pueden ponerse en contacto a través del correo electrénico:
esther.munoz@fersa.com
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Cartadel CEO

Carlos Oehling
CEQ Fersa Group
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GRI1102-14

Estimado lector,

Desde FERSA GROUP queremos presentar un afio mas nuestra Memoria de
Sostenibilidad correspondiente al periodo 2020.

Los avances y logros descritos en esta Memoria son fruto de la labor de todo
nuestro equipo, junto con la implantacion de nuevas tecnologias, el enfoque
en la mejora continuay el desarrollo de procesos sostenibles en el tiempo.

El 2020 ha sido un afio inusual y extremadamente exigente para todos. La
evolucion de la pandemia nos obligo, a cerrar instalaciones temporalmente y a
cambiar nuestros planes productivos y comerciales. Esto supuso un desafio
que ha requerido un sobreesfuerzo por parte de todos. En FERSA lo hemos
superado con creces gracias a nuestros colaboradores, que han demostrado
su gran capacidad de adaptacion y flexibilidad ante esta extrema situacion.

Junto con el inicio de la crisis sanitaria, nuestro sector se vio sometido a una
crisis de escasez de suministro y encarecimiento de la materia prima. Esta
tendencia negativa no nos frend en nuestro afan por el cuidado de nuestros
clientes y sus necesidades, sino que nos motivé aun mas a seguir trabajando
por y para ellos, valordandolos como el pilar fundamental de nuestro
crecimiento en estos ultimos afios y agradeciendo su confianza en estos
tiempos de dificultad.

FERSAGROUP



Por otro lado, la transicion natural hacia el teletrabajo ha sido un cambio que no ha supuesto friccidon en nuestra
compafiia. Se determinaron prematuramente aquellos puestos de trabajo que permitian una modalidad de
teletrabajo integral y, para aquellos que no lo permitiesen, se establecieron protocolos y medidas de deteccion y
prevencion frente al COVID-19, lo que hizo que, en ningun momento, tras el reinicio de la actividad en el estado de
alarma, tuviésemos que paralizar la actividad. La digitalizacion ha supuesto en FERSA GROUP una apuesta a futuro
durante afios y su materializacion ha traido consigo grandes oportunidades.

A pesar de todos los inconvenientes que trajo consigo la pandemia, cumplimos el objetivo de crecer en 2020 debido
a la apuesta en la industria edlica. Tras impulsar medidas de |+D en este ambito a lo largo de 2019, hemos empezado a
fabricar este aflo rodamientos para generadores de molinos de viento en las fabricas de Steyr (Austria) y China,
productos de gran tamafio y gran valor afiadido.

Un aflo mas, y el 2020 con mas énfasis, en FERSA GROUP, se ha demostrado que el ADN VALUE ha estado presente
en todos nuestros integrantes, en el que la adaptacion, creatividad y compromiso, han formado parte del camino para
lograr los resultados obtenidos.

Las personas y la transicion hacia la sostenibilidad deben ser ejes estratégicos de nuestro modelo productivo,
reduciendo nuestros impactos negativos al medioambiente, contribuyendo al bienestar de nuestros colaboradores y
al enriquecimiento de la sociedad. Alineando nuestros objetivos a los ODS de las Naciones Unidas.

Zaragoza, 30 de septiembre de 2021
Carlos Oehling, CEO at FERSA Group
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01| FERSA. ;{Quiénes somos?

Rigor, calidad,
inversion,
modernizacion.

GRI1102-01,102-03,102-04, 102-06

FERSA Bearings es una multinacional espafiola dedicada al disefio, fabricacion y distribucion de soluciones
completas de rodamientos de altas prestaciones.

Con mas de 50 afios de historia, la compafiia comenzd como un fabricante que operaba en el mercado nacional. Hoy,
hoy somos mas de 500 integrantes, con delegaciones en 7 paises, mas de 100 ingenieros trabajando en 4 plantas
robotizadas, 3 centros logisticos avanzados y actividad comercial en mas de 100 paises.

Gracias a inversiones sostenibles dirigidas a innovacién y eficiencia, unido al esfuerzo de nuestros equipos, nos hizo
obtener homologaciones por parte de los principales fabricantes OEM y Tier 1 del mercado mundial de la automocion.

El rigor, la calidad y la modernizacion de los procesos productivos, asi como la inversion constante en |+D+i, son
algunas de las principales caracteristicas de la empresa, las razones por las que nuestros clientes posicionan a FERSA
GROUP y sus marcas comerciales: FERSA Bearings, NKE y A&S , como un fabricante de primer nivel que ofrece al
mercado soluciones patentadas avanzadas.

Dia a dia, FERSA aumenta su presencia internacional, la cual alcanza ya mas de 95 paises. Nuestra extensa red de
distribucion a nivel global, asi como la presencia de centros de fabricacion propios y Delegaciones integradas oficinas
técnico-comerciales en mercados estratégicos han permitido que FERSA GROUP la marca FERSA siga creciendo
afio tras aio en todo el mundo.
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FERSA en el mundo

GRI1102-03,102-04, 102-06

A lo largo de la historia de la compafia, hemos crecido en numero de ventas y también en el numero de
localizaciones fisicas para asegurarnos cumplir con la demanda local y adaptarnos a las necesidades de nuestros

clientes en cada mercado.
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Disponemos de centros de |+D+i, en Espafia, Austria y China. Contamos con ocho centros de distribucion
internacional en Zaragoza (Espafia), Toledo (Ohio, USA), Curitiba (Brasil), Steyr (Austria), Jiaxing y Shenyang (China),
Moscuy Tiumén (Rusia).

La estructura del FERSA Group fomenta una actividad enriquecida por la transversalidad
cultural a través de un know how diferenciado.

Ejemplo de ello es nuestra red colaborativa de profesionales y centros tecnolégicos y de ensayos, denominada Red
de Excelencia del Rodamiento. FERSA cre6 en 2009 una red de centros tecnoldgicos de primer nivel denominado
“Network Bearings Excellence”, con el objetivo de extender las capacidades de ingenieria de FERSA, desarrollar e
intercambiar nuevos conocimientos y, sobre todo, generar negocio como fruto de este intercambio. Esta iniciativa
recibié el Premio Nacional CEX en el afio 2012.
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Mapa de operaciones global del Fersa Group

GRI1102-02

La principal actividad del Grupo Fersa es la fabricacién de soluciones de rodamientos a nivel mundial, estando

especializados en aplicaciones industriales y de automocion.

Mapa de

B ——

FERSAGROURP
«Fersa Community
«Industria 4.0.
«Eco-mindset

Bearings .
World needs Bearings

World solutions

Bearings =
World solutions
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Para dar soporte a nuestra actividad productiva, el Mapa de Operaciones refleja la cadena de valor del grupo, en la
que se pueden destacar 5 grandes bloques de aporte de valor:

Analisis de las necesidades de clientes, analizando en conjunto la solucién para la obtencion de un producto o un
servicio que cubra dicha necesidad.

La red de proveedores. Una materia prima de calidad y con altos estandares, nos permite reducir riesgos en la
fabricacién de soluciones de rodamientos, y cumplir con las expectativas de nuestros clientes, para ello es clave el
trabajo colaborativo para crecer de forma conjunta y asegurando el cumplimiento de unos principios humanos,
laborales y medioambientales.

El proceso productivo. La digitalizacion de nuestros procesos y entorno nos permite fabricar con unos estandares
muy exigentes, lo que asegura la calidad de nuestro producto, y la reduccién de residuos y productos no conformes a
lalargo de todo el proceso, en un entorno sostenible y soportado por todos los integrantes de Fersa.

La entrega de nuestras soluciones de rodamientos. La localizacion de todas las sedes, almacenes y oficinas
comerciales del Fersa Group nos permite asegurar una red de distribucion que asegura el cumplimiento en los
plazos de entrega, a la vez que estamos cerca de nuestros clientes, adaptandonos a las exigencias que el mercado
determina.

Mejora continua. Los retos tecnoldgicos y las nuevas necesidades del mercado, hace que cada una de nuestras
soluciones nunca sea la ultima version, ya que existe un proceso de revision y mejora continua, tanto de nuestros
productos como de nuestros procesos, para poder ofrecer la mejor version del momento.
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FERSA en Aragon

En la factoria de Zaragoza disponemos de cinco lineas productivas, cuatro de ellas de fabricacion y una de ellas
dedicada al marcaje y embalaje, alcanzando una capacidad total de fabricacion y montaje de mas de 1 millén de
rodamientos al afio.
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La fabrica de Zaragoza se ha convertido en el buque insignia de la marca, donde testea nuevos procesos en linea con
la tecnologia propia de la Industria 4.0 que, mas tarde, una vez testeada exportamos al resto de filiales.

Este importante proceso de digitalizacidn nos ha llevado a desarrollar lineas 100% automatizadas, digitalizar su
control de produccién de manera completa con sistemas de desarrollo propio y monitorizar sus procesos a tiempo
real.

La automatizacion y robotizacion de las lineas aporta perfeccion y disminucion de errores, no dejando de crecer en
equipo humano en otras areas para la compafiia, invirtiendo en formacion continua y lineas no ha implicado la
reduccion de la plantilla, sino todo lo contrario. Al aumentar la produccién, es necesaria mas mano de obra en otras
areas, del mismo modo que es necesario invertir en la formacion del personal para dotarles de las herramientas
técnicas necesarias para adaptarse a los nuevos puestos que la industria demanda. En 2019, solo en Aragon, la
compafiia incrementd en un 2% su personal directo. En 2019 incrementamos un 3% la plantilla, con cerca de 150
personas empleadas.

Nuestra estructura
GRI105-05, 102-18

En FERSA GROUP trabajamos bajo el paraguas de la innovacion y resolucion de problemas. Esto aplica a todo lo
que hacemos, incluyendo nuestro organigrama, que presenta una base lo menos jerarquizada posible. De esta
forma, cada persona en la compafiia esta dotada de la responsabilidad suficiente como para formar parte activa en
la toma de decisiones.

La innovacidon y mejora continua parte de que el fallo, lejos de ser un elemento negativo, se convierte en un
mecanismo de aprendizaje y mejora de nuestros productos y procesos. De esta forma los individuos se ven animados
a experimentary probar vias nuevas de progreso, eliminando barreras departamentales y jerarquicas.
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Es por ello que la compafiia promueve las promociones horizontales, animando a los individuos a explotar al maximo
sus capacidades.

El organigrama de FERSA GROUP esta definido de la siguiente forma:

MOD, MOIF, técnicos

Responsables de turno, responsable de area

Equipo directivo, responsables de proyectos

. y El Consejo de Administracion de FERSA vela por el correcto funcionamiento de la organizacion, el cumplimiento
Méas informacién sobre

o Bliceeian cmn FEREA estricto de las obligaciones legales y compromisos sociales y la defensa de los intereses de todos los stakeholders. El
Bearings: Consejo de Administracién, se centra en las siguientes lineas de accion: Strategic Management, Performance
https://www.FERSA.com/es/c Management, Core Governance & Compliance, Risk Management, Organizational Health & Talent Management, y

omite-direccion Shareholder & Stakeholder Management, realiza un seguimiento mensual de la evolucion de los estados financieros y
establece lineas de accion para la consecucion de los objetivos.
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Responsabilidad
social,
estrategias

de grupo

Dichas lineas de accidn son desplegadas a través del Plan Estratégico a todos los colaboradores de la companiia
mediante su comunicacion general, siendo este documento parte de la definicion de la visidn, misidn y objetivos
estratégicos. Se define entonces un presupuesto y unos Factores Criticos de Exito (FCE) para alcanzar esos objetivos
estratégicos. Los FCE se dividen en: oportunidades, factores de eficiencia y factores soporte, y son transversales a

todos los departamentos.

En FERSA GROUP, la Responsabilidad Social es intrinseca a los diferentes FCEs y estd apoyada por una cultura

corporativa donde interiorizamos los valores en la estrategia del grupo.

Estos FCEs son de caracter plurianual, realizandose una revision de los mismos en cada ejercicio. La figura que se

muestra a continuacion, refleja su estructura.

OPORTUNIDADES

EFICIENCIA

FCE2
FCE3
- FCE4

SOPORTE
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Hitos 2020
GRI102-04, 102-06, 102-12

Nuestra forma de trabajar se refleja en las acciones que realizamos a lo largo del afio. Estas se han validado el
reconocimiento de la comunidad y el resto de agentes locales e internacionales a lo largo de este periodo:

Certificaciéon ISO 45001.
e lLanzamiento de una plataforma de venta online para el mercado de #recambios.
e Apertura de nuevos mercados en energias renovables para Estados Unidos y China.

e Suministro de los primeros rodamientos F200004 en ejes AV132 para aplicaciones de autobus de ZF
Alemania.

e Nuevo cliente KAMAZ, fabricante de camiones, para suministrar la referencia F15100.
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Politica y gestion de riesgos corporativos

GRI1102-11,102-15

I Para la gestion y control de riesgos en el Grupo FERSA, se lleva a cabo un proceso de analisis y gestion anual de los

riesgos.

Gestion de
Riesgos
I

FERSAGROUP
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Analisis del contexto FERSAGROUP

2 0000

Riesgos financieros

Riesgos operacionales, medioambientales y de seguridad
Riesgos de negocio y comerciales
Riesgos estratégicos

Riesgos legales y compliance corporativo

Priorizacién

de riesgos
Riesgos financieros y legales
Riesgos de negocio y comerciales
Escala: Riesgos operacionales y PRL
valoracidn
para FERSAGROUP
probabilidad vs impacte
E——

Corporate control plan
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1. Serealiza un Analisis del Contexto para analizar nuestro entorno internoy externoy detectar factores
relevantes a tener en cuenta.

2. Unavezidentificado estos factores, hacemos un analisis DAFO para detectar nuestros riesgos 'y
oportunidades.

3. Clasificamos nuestros riesgos:

Riesgos Financieros.
Riesgos Operacionales, medioambientales, de seguridad.
Riesgos comerciales.
Riesgos estratégicos.

Riesgos legales y de compliance.

4. Losclasificamosy los priorizamos segun la probabilidad de ocurrencia y las consecuencias que tendria el

riesgo.

5. Realizacion del Plan de Control Operativo extensible a todo el Grupo Fersa, a través de Politicas, Estrategia
y Planes de accion.
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Materialidad
GRI102-40, 102-42, 102-43, 102-47,

103-01,103-02,103-03

FERSA GROUP tiene identificado sus grupos de interés tanto internos como externos. Los grupos de interés
internos son aquellos que forman mantienen una relacion contractual u obligaciones legales con la Compafiia.

Grupos de interés internos Grupos de interés externos
Personal contratado Clientes

Sindicatos Sociedad

Accionistas Proveedoresy Contratas
Propietarios Administraciones Publicas
Direccién Gestores de residuos

Competencia

El andlisis de materialidad se llevara a cabo cada 3 afios, y cuya metodologia estara basada en el analisis de las
expectativas de los agentes internos y externos, a través de un cuestionario, para comprobar si el Fersa Group esta
alineado con los intereses y preocupaciones de la Comunidad Fersa.

Este afio, hemos realizado el primer analisis de materialidad solo con los agentes internos de Fersa, para ello, hemos
seleccionado una muestra de profesionales contratados, integrantes del comité de empresa, del equipo directivoy
del Consejo de direccién para enviarles una encuesta donde tienen que valorar del 1 al 10 los temas materiales
correspondientes al ambito econdmico, social y ambiental.
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Tras analizar los cuestionarios, los temas que principalmente preocupan a nuestros grupos de interés son los
siguientes, y de los cudles se han determinado los ODS en los que el Fersa Group esta realizando acciones:

Dimension ODS Capitulo

Resultados financieros

positivos y crecientes Responsabilidad econémica

Prevencion de los riesgos
laborales y mitigacion
de los mismos

Responsabilidad
con las personas

TRABLID DETENTE
Y CREDMENT)

Responsabilidad

Igualdad de oportunidades i
ﬁ/' con las personas

y reconocimiento personal

TRABLID DECENTE
Gestion de la diversidad e o Responsabilidad
igualdad de oportunidades ﬁi con las personas

TRARLSD DECENTE
Gestion de Riesgos = FERSA ;Quiénes somos?
y obligaciones fiscales ﬁ/' < ;
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Dimension ODS Capitulo

: ) Q e [ 12 Toae:
Inversiones en infraestructuras W ALTTRICTI FSROAALES Industiiad 0
y equipos de la Industria 4.0 & m ’

Reducir el consumo energético
en nuestras instalaciones

13 it

O

Responsabilidad
con el entorno

Seguimiento exhaustivo del
cumplimiento legal de temas
ambientales

13 Mo

Responsabilidad
con el entorno

Participacion y comunicacion
de las iniciativas de prevencion

TRABLIO DECENTE
¥ GREDMENTO
&

o

Responsabilidad
con las personas

Vigilancia de incumplimientos
sociales y/o economicos

]7 L::‘J’l& PAAR

LOS DRIETIVOS

&

Responsabilidad con las
personas/ Responsabilidad
economica
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Indicadores clave FERSA GROUP

GRI1102-07
@ ECONOMICO
e Rodamientos producidos: 800.000 unidades
- l I o Coste salarial plantilla: 9.045.546 €
= , ! e Inversiones realizadas: 756.224 €
SOCIAL

e N°de profesionales contratados en Zaragoza: 175

e |nversiones sociales: 25.000 €

e Becarios contratados: 50 %

e N°horas deformacion:1.205

A AMBIENTAL

e 85% menos de Kg de residuo no peligroso/rodamiento fabricado respecto 2019.
( e 0.11Kglodo/rodamiento fabricado.
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02 | El producto

Cadaano
lanzamos mas
de 200 nuevas
referencias.

GRI1102-02,102-06

En FERSA disefiamos, fabricamos y comercializamos rodamientos de altas prestaciones para el sector de
automocion, el agricola y el industrial. En la actualidad, contamos con rodamientos de rodillos conicos, rodamientos
de agujas, de rodillos cilindricos, de bolas y unidades para rueda de vehiculo comercial y pesado. También
disponemos de una amplia gama de articulos y servicios complementarios al rodamiento que garantizan una
maximizacion de su esperanza de vida util.

Nuestra gama de producto se encuentra en constante desarrollo gracias a la flexibilidad de nuestro equipo técnico,
capaz de satisfacer los requerimientos mas exigentes, adaptandonos a las necesidades de nuestros clientes y
aportando un valor diferencial en su relacién con la marca. Para nosotros, es prioritario asegurar el cumplimiento de
los mas altos estandares de calidad. Para ello, procuramos utilizar la mejor materia prima en el proceso productivo e
implementamos mejoras en el disefio de las superficies de contacto. Ademas, garantizamos un correcto montaje y
lubricacion de las piezas mediante herramientas y accesorios especificos que facilitan el dia a dia del usuario final y un
funcionamiento 6ptimo de la pieza.

Otro de nuestros valores diferenciales es la apuesta de FERSA por la innovacion del producto, poniendo a disposicion
de nuestros clientes mas de 200 nuevas referencias cada afio y apostando por una gama adaptada al futuro del
sector, atendiendo a nuevas realidades como la conectividad, la eficiencia o el vehiculo eléctrico.
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Méas informacién sobre
la gama de productos
de FERSA:

https://www.FERSA.com/es/g
ama-de-producto

Una apuesta por lainnovacion

En FERSA nos planteamos nuestro producto desde dos perspectivas:
El producto tangible, entendido como el rodamiento fisico, en todas sus distintas modalidades y familias.

El producto intangible, un camino hacia la servitizacidén y que, en este caso, es entendido como una solucion que
brindamos al cliente para el montaje, el desmontaje y la mejora de las capacidades técnicas del rodamiento a través
de nuestros cursos, herramientas, tutoriales o catalogos. Tenemos previsto ampliar el abanico, no solo en el ambito
del montaje/desmontaje, también en la optimizacion del mantenimiento de nuestros rodamientos.

Ambas perspectivas tienen un nexo comun: la pasion por brindar el mejor servicio posible a nuestros clientes y su
satisfaccién como maxima principal.
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@5[ redamuenits Pm#af@, INNOVACION

PASION CULTURA DE LA
EXCELENCIA

En FERSA trabajamos para mejorar nuestro desarrollo de forma constante. Como herramienta, contamos con la
creatividad de nuestro equipo, clave para que la innovacién y la flexibilidad se integren en nuestra forma de hacer las
cosas. Asi conseguimos dar una solucidon avanzada a los rodamientos estandar y dotar de un extra diferencial a nuestro
producto.

La clave no esta solo en qué es lo que hacemos, radica en cédmo lo hacemos

El componente de innovacidn, aplicado al desarrollo de cada producto o solucién y en cada fase de la gestion de un
proyecto, es fundamental para lograr resultados significativos.

El proceso de Gestidn de la Innovacion de FERSA parte de un plan estratégico plurianual, en el que se establecen las
lineas generales de trabajo. En él, las nuevas ideas son transformadas en proyectos donde equipos multidisciplinares
danvida alo que una vez fue un concepto.
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Atendiendo a las diferentes tendencias sociales, retos tecnoldgicos y motores de mercado, desarrollamos la gama de
producto al cual aplicamos factores innovadores, de este modo, establecemos el modelo Gestién de la Innovacion se
materializa, finalmente, en un Plan de Desarrollo Tecnoldgico:

Plan de Desarrollo tecnolégico

Tendencias sociales = Motores del /| .Hoja de ruta Areas de

& retos teenologicos mercado del producto innovacion

Nuestra intensa cercania con el cliente es la mejor fuente de inspiracion para la creacién de nuevas ideas, ya que nos
permite conocer las necesidades reales del mercado. Para llevar a cabo nuestro Plan de Desarrollo Tecnolégico,
empleamos herramientas de apoyo de manera sistematica, como herramientas basadas en la colaboracidon en
programas regionales, nacionales y europeos.

Asimismo, participamos de manera activa con las universidades, los centros tecnoldgicos y las empresas locales,
estableciendo, una red de innovacion abierta con nuestro entorno.
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El resultado del proceso de Gestion de la Innovacion, junto con el Plan de Desarrollo Tecnoldgico se materializa en los
siguientes datos:

@ NUEVOS PROYECTOS EOMT?
5.751.304 €

Ventas PROYECTOSDE +D+
productos

patentados de PATENTES olPR
FERSA en 2020

El proceso de innovacion, junto con la puesta en marcha del plan de desarrollo tecnolégico, ha desembocado en
nuevos productos y patentes, que dan respuesta las necesidades del mercado, y se materializa en 5.751.304 € de
ventas de productos patentados de FERSA en el afio 2020.
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La innovacion en el entorno

I En el mercado, existe diversidad de tipos de rodamientos y de aplicaciones en las que instalarlos.

En FERSA, ofrecemos una amplia gama de rodamientos y soluciones a nivel global, basados en la eficiencia operativa
y en la satisfaccion del cliente. Atendemos a sus necesidades y ofrecemos la maxima calidad en los servicios pre y post
venta, trabajando siempre desde la transparencia de la informacién en las gestiones.

El mercado actual demanda un producto cada vez mas eficiente y adaptado a la evolucién del sector de la
automocion, atendiendo a tendencias como el vehiculo eléctrico o la conectividad. En este sentido, hemos
desarrollado las diferentes gamas innovadoras:

Un rodamiento eficiente contra el cambio climatico

Estamos comprometidos en la lucha contra el cambio climatico. Es por ello que trabajamos en productos que
apuestan por contribuir en la reduccion de las emisiones de los vehiculos en los que van montados nuestros
rodamientos. Desde hace afios estamos trabajando lineas de producto mas eficientes, sostenibles y conectadas.

Desde 2017 estamos completando el desarrollo de dos nuevas familias de producto cuyo objetivo principal es
contribuir al menor consumo de combustible y a la reduccién de materia prima necesaria en la fabricacion del
producto.
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Los dos proyectos se denominan: HiPro Fuel Efficient y Power Dense Bearings.

Rediserando completamente una referencia estandar
para conseguir un rodamiento mas ligero y optimizado
obteniendo una reduccién en su friccion en un 15%, a
la vez que un descenso del par que el rodamiento
consume.

Se redisefia completamente una referencia estandar
para conseguir un rodamiento mas ligero y optimizado
para baja friccion, con la misma durabilidad del
rodamiento al que sustituye. Por una parte se aligera el
peso que el vehiculo debe mover y por otra se reduce
el par que el rodamiento consume.

Estos proyectos, se realizan conjuntamente con centros tecnoldgicos especializados, siendo un
ejemplo de la union de sostenibilidad e innovacion.

Y en 2020 hemos iniciado el desarrollo de una nueva linea de producto, los rodamientos
hibridos, que combinan componentes de acero con elementos rodantes de material ceramico
con el objetivo de incrementar todavia mas la eficiencia del producto, y contribuir a la
reduccion de la huella de carbono.
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Menos

v fricciéon

Mas electronica

Menos
EMISIONES

Los rodamientos hibridos combinan materiales metalicos y ceramicos. Estan disefiados
para aplicaciones de alta velocidad y son excelentes aislantes eléctricos. Aportan un peso
muy reducido v una alta resistencia a la corrosion

Otra de las lineas de trabajo de FERSA es la incorporacion de la electrénica al rodamiento, a través de la gama MOSS
Bearing. Este desarrollo tiene como objeto principal la monitorizacién del comportamiento general de la aplicacion
en la que el rodamiento esta montado. Suimplementacién puede ayudar a evitar un fallo prematuro al medir variables
como la friccién, la temperatura o la presion, evitando el cambio de la pieza, aumentando su esperanza de vida y
reduciendo el numero de desperdicios fruto de un recambio facilmente evitable.

La proteccion de datos y bienes y activos de FERSA

Todos los integrantes de FERSA deberan cuidar los bienes de FERSA, que sdélo podran ser usados dentro del
ambito de FERSA. Son bienes y activos de FERSA, con caracter enunciativo y no limitativo, los siguientes: listados
de clientes, sistemas de procesamiento de la informacion y sistemas electronicos, archivos, propiedad intelectual e
industrial, dinero y fondos, la tecnologia y los sistemas de ordenadores, incluyendo los correos electronicos de
dominio profesional y el acceso a Internet.

El sensor modular de los rodamientos disefiados,

nos permitira realizar una monitorizacion del mismo,
y obtener informacion real del mismo a través de
una sefial inalambrica.
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Existe otra linea de trabajo, ya iniciada en 2019, que toma de referencia lo aprendido en el proyecto MOSS con el
objetivo de desarrollar soluciones especificas para el vehiculo eléctrico. Se trata de desarrollar un médulo de rueda que
sea eficiente, de poco peso y puede medir ciertas variables del funcionamiento del vehiculo.

Ademas, en 2020 se ha completado el proyecto Triboss, con el objetivo de ofrecer una solucidn que evite los fallos en
los rodamientos, del tipo WEC “"White Etching Cracks™ .

WEC es un modelo de fallo comun en los rodamientos instalados en las cajas de engranajes de los molinos edlicos, que
repercute en altos costes en caso de rotura y largos mantenimientos. El objetivo del proyecto TRIBOSS es desarrollar
tecnologias como el tratamiento termoquimico y recubrimientos para aumentar la vida util del rodamiento a través de:

e Mejorar su lubricacion.
e Evitar lafragilizacién por hidrégeno.

e Reducir el coeficiente de friccion.
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La innovacion en la sociedad

Para nosotros, innovar no es solo crear y desarrollar nuevos productos; innovar es abrir caminos y hemos escogido
hacerlo a traves de la difusion del conocimiento.

Participacion en el Nosotros hemos llevado a cabo a lo largo de los afios una serie de acciones destinadas a transferir ese conocimiento a
Programa Expertia tres agentes sociales con los que interactuamos:

e Mecanicos, usuarios de taller que manipulan nuestro producto.
e Estudiantesy talento joven, posibles futuros integrantes de la comunidad FERSA.

e Los propios colaboradores de FERSA.

El programa Expertia, impulsado desde la Universidad de Zaragoza, tiene como objetivo acercar la realidad industrial
a la Universidad. Varios profesionales de FERSA participan en este programa desde hace varios afios, impartiendo

% Universidad
& Zaregen algunas sesiones a los alumnos de los grados de Ingenierias, Marketing o Finanzas.

Asimismo, a pesar de la pandemia, en 2020 acogimos algunas visitas de alumnos de diversas instituciones
académicas. Con un formato innovador, motivado por la pandemia, los asistentes pudieron moverse virtualmente por
las instalaciones de FERSAy a través de videos, entender el proceso de fabricacién de nuestros productos.

Desgraciadamente, la pandemia si ha afectado al despliegue de nuestro FERSA Care con los mecanicos y talleres,
hasta el punto de tener que cancelar todas las actividades previstas en este ambito.
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3 | Nuestra cultura

GRI 102-16

Decir que la cultura es el éxito de nuestra compafiia es facil, lo complicado es hacerlo realidad. En FERSA, siempre
hemos priorizado la responsabilidad individual como elemento clave para activar el entorno de logro de retos en la
consecucion de resultados. El liderazgo empieza por uno mismo, aprovechando esta autonomia para llevar a cabo la
ejecucion de sus ideas, apoyandose en su autoconocimiento y voluntad independiente.

Es esencial que el entorno acompafie a esta forma de hacer las cosas, desarrollando en la organizacién mecanismos
para lograr la busqueda y la consecucion de retos y dotando de autonomia las elecciones individuales en un entorno
de crecimiento.

La cultura de FERSA viene definida por una serie de valores que carecen de sentido si no van acompafiados del
entorno dinamico y la responsabilidad individual adecuada, siendo estos los factores clave que explican el

crecimiento de FERSA a lo largo de los afios.

Como elemento
canalizador, para

activar el entorno de
logro de retos y

- Todo ello ha sido posible a través de la adaptacion de la
consecucion de

cultura a la historia de FERSA, arropando y potenciando
Liderazgo el desarrollo de los equipos.

individual

resultados.
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Para la generacion del entorno adecuado, hay una serie de comportamientos comunes a todos los procesos y areas
de FERSA:

e Comunicacién, compartir la informacion, dar y recibir feedback es clave para tomar decisiones con rapidez.
o Serejemplares, tanto a través de la ética y la profesionalidad, como a través de la humildad y el respeto.

e Participacion, las decisiones se toman como parte de un sistema horizontal y desde la igualdad, no como una
jerarquia.

o Disfrutary hacer participe de esa actitud al resto del equipo.

e Desarrollo del equipo, generar el entorno de aprendizaje y experimentacidn se convierte en el
comportamiento por excelencia.

e Digitalizacion, en el que las nuevas tecnologias, metodologias y enfoque hacia la FERSA 4.0 nos permite ser
mas eficientes en nuestro trabajo para poder desarrollar distintas funciones que nos permitan crecer tanto
profesional como personalmente.

Los comportamientos anteriormente descritos, influyen directamente en las actitudes de nuestros equipos. Nuestra
forma de ser se debe a la responsabilidad individual que, unido a una cultura acorde a la evolucién de la compafiia, ha
conseguido guiar hacia el éxito a una gran familia multicultural de la que hoy formamos parte mas de 500 personas.

La pandemia ha potenciado la capacidad de adaptacion y dedicacion de nuestros equipos de trabajo, y sobre todo, su
compromisoy esfuerzo, que han sido clave para la consecucién de los objetivos de FERSA.

Ademas, el teletrabajo y los medios tecnoldgicos nos han permitido seguir siendo lo que somos a través de la
digitalizacién como herramienta principal de trabajo.
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FERSA Style, impulsor de la RSC

Fruto del dinamismo de la compafiia y el
interés por disponer de una cultura adaptada ;
al momento, en el afio 2018 se llevd a cabo a CLIENTES PASION

4 ; Nuestro compromiso es superar las Trabajamos con pasion para dar
tr_aves, qe reuniones con  colabores, un expectativas de todos nuestros clientes. los mejores productos y fa mejor
diagnostico de los valores de FERSA, en los experiencia a nuestros clientes.
que se afiadio un valor adicional: "Liderazgo”, LIDERAZGO RESOLUTIVOS Y RIGUROSOS
considerandolo como elemento im pu Isor y El liderazgo empieza por uno mismo. Transformamos problemas en oportunidades.
canalizador del éxito de nuestra Atraveés de la confianza, el compromiso y Somos exhaustivos en el analisis y actuamos

K ., la coherencia, contagiamos nuestro ejemplo. con determinacion y precision en la ejecucion.

Orga nizacion. Somos referentes y guiamos a los demas

hacia el éxito coman.

CONECTADOS ETICOSY HONESTOS

Todos cooperamos, somos parte de un Somos transparentes e integros en

todo, eliminamos las barreras y los silos. todas nuestras acciones.

Disfrutamos cada dia mientras Somos humildes pero pensamos a lo grande,
trabajamos para conseguir nuestros soflamos con retos ambiciosos y tomamos
ambiciosos retos. riesgos. Somos exigentes con nosotros mismos.
Somos agiles y rapidos, porque Somos curiosos, inconformistas, desarrollamos
entendemos el sentido de urgencia. ideas creativas e innovamos. Experimentamos

y capitalizamos lo aprendido.
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Mejora de la calidad de vida de nuestros colaboradores

Se ve reflejado en nuestro Plan de Generacion de Salud de
nuestros colaboradores, dentro del Plan de Prevencion de
Riesgos Laborales, que se revisa con caracter anual.

Desarrollo y crecimiento

A través del seguimiento de evaluaciones del desempefio
individualizadas, planes de formacion y carrera y ejecucion
de necesidades formativas.

Compromiso con el cliente

Nuestro grado de compromiso con el cliente es un
elemento diferencial importante frente a nuestros
competidores, debido a nuestra rapida reaccion ante sus
necesidades, trato cercano y compromiso con la mejora de
la satisfaccion y la experiencia del mismo.

Para ser capaces de afrontar estos requisitos, es necesario
dotar de dinamismo al equipo, en el que la comunicacion
fluya y los avances de nuestras acciones se muestren a
través de resultados tangibles.
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Seguridad compartida en la cadena de suministro

En la que el desarrollo y homologacion de proveedores se
realiza a través del cumplimiento de unos estandares que
combinan calidad y seguridad.

Compromiso y sostenibilidad con el medioambiente

Establecemos anualmente objetivos de reduccion de
consumos, materias primas y acciones de concienciacion,
evaluando aspectos ambientales, tanto en condiciones
normales como anormales.

Incluimos la Sostenibilidad como una pieza fundamental
en nuestra cadena de valor. Estableceremos planes para
alcanzar las o emisiones netas en 2030.

Innovacion

Generamos nuevos entornos colaborativos de creacion
para fomentar la innovacidon entre equipos multi-
disciplinares, potenciando que las ideas se conviertan en
productoy en nuevos procesos de trabajo.

FERSAGROUP



Compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

OBJETIVCS .
DE DESARROLLO Objetivo 17:

SOSTENIBLE Alianzas para lograr los objetivos.

FERSAGROUP Sinergias para avanzar en un mundo mas sostenible, y tecnoldgico.
o
P @ Objetivo =
Lo Salud y Bienestar
Objetivo 13:

La seguridad y la salud como derecho

Accion por el clima fundamental de los integrantes de Fersa.

La transicién verde a un proceso
de cero emisiones.

9 FERSAGROUP Objetivo S:
Igualdad de Género

Mismos criterios para

mismas oportunidades.

[ J
Objetivo 12: ®
Produccién y Oblative &
Consumo Responsables JEtive B
- L Trabajo decente
Responsabilidad en toda la cadena de suministro. . ;
y crecimiento econdmico
Estrategia global de crecimiento
o del Grupo Fersa en base
Objetivo 9: a unos principios comunes.

Industria, Innovaciéon

e Infraestructura

Una industria 4.0 con procesos inteligentes,
eficientes y sostenibles.
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FERSA GROUP esta firmemente comprometida con la Agenda 2030 y con el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, particularmente con aquellos relacionados con las actividades
principales de la organizacion.

Nuestro compromiso se extiende a todos los grupos de interés y a lo largo de nuestra cadena de valor, tanto a los
agentes internos como externos.

Objetivo 3: Salud y Bienestar

e Establecer un sistema de seguridad y salud laboral en el trabajo, para cumplir con la legislacién, disminuir los
accidentesy enfermedades laborales, asumiendo siempre estandares superiores a los requisitos normativos.

e Llevaracabo medidas de seguridad e higiene para generar un entorno de trabajo saludable
e Invertir en procesos que impacten positivamente en la salud de nuestros colaboradores.

e |agestion psicosocial y ergondmica como parte fundamental del sistema de seguridad y salud laboral.

Objetivo 5: Igualdad de Género
e Garantizarlaigualdad de oportunidades en los procesos de seleccion.
e Facilitar la conciliacion familiar tanto a mujeres como a hombres.
e Prevenirelacoso sexualy elacoso porrazén de sexo.
e Promover comportamientos que garanticen el respeto a todos los colaboradores sin distincion de sexo.

e |gualdad de oportunidad de formacion tanto a hombres como a mujeres.
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Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdémico

e Impulsar la economiay la cultura locales en todas nuestras sedes formando y contratando a personas de la
zona.

o Aplicar los valores de FERSA por parte del departamento de RRHH potenciando el derecho a la no
discriminacioén, para no tener en cuenta cualquier tipo de caracteristica personal a la hora de seleccion del
personal.

e Proporcionar condiciones laborales dignas a colaboradores y contribuir con los agentes externos a la difusién
de estos principios.

e Abrir nuevos negocios en paises emergentes ofreciendo trabajos decentes y seguros a la poblacién local, que
les permitan progresar socialmente.

Objetivo 9: Industria, Innovacion e Infraestructura

e Introducir y trabajar la innovacién transformando los productos, los servicios, los procesos productivos vy la
gestion interna con criterios de sostenibilidad.

e Daracceso alas tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) a todos los colaboradores.

e Promover la capacidad tecnoldgica y la gestion de la innovacion de las pequefias y medianas empresas a
través de la cadena de valor.

e Invertiren |+D+i
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Objetivo 12: Producciéon y Consumo Responsables

Disefiar productos y servicios para un uso eficiente de los recursos naturales.

Utilizar materiales biodegradables, reciclables o reutilizables.

Objetivo 13: Accion por el clima

Medir la huella de carbono en todas las actividades. Establecer metas de reduccion de emisiones de CO2 a
cortoy largo plazo con indicadores especificos.

Disminuir gradualmente el uso de combustibles fosiles y sustituirlos por fuentes de energia renovable.

Integrar la cultura de lucha contra el cambio climatico exigiendo a proveedores certificaciones y politicas
ambientales calculando sus emisiones.

Invertir en tecnologias sostenibles y menos invasivas en emision de Gases de Efecto Invernadero (GEI)

Reducir el impacto medioambiental en las operaciones de la empresa y el uso de productos quimicos
peligrosos para evitar la contaminacion del aire, el agua y el suelo.
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Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos.

Alinear la estrategia de Responsabilidad Social con los Objetivos de Desarrollo Sostenible integrandolos en la
cultura de la empresa.

Identificar aquellos objetivos relacionados con el nucleo del negocio para trabajarlos prioritariamente.

Crear alianzas publico-privadas con sociedad civil, sector publico, mundo académico y otras empresas para
realizar proyectos que contribuyan a alcanzar los ODS.

Por otro lado, también se recogen acciones y proyectos concretos de contribucién al marco de Naciones Unidas,
para visibilizar todo el trabajo que realizamos partiendo de la base de nuestro compromiso.

Semana Prevencidn Riesgos Laborales 2020.

Sistema de deteccién precoz COVID-19 con la realizacidn de test de antigenos a todos nuestros
colaboradores.

Facilitar a los colaboradores de FERSA el acceso de EPIs frente al Covid-19 para uso personal a precio de bajo
coste.

Entrega a todos los integrantes de FERSA PACK preven-COVID con mascarillas FPP2 y gel hidroalcohdlico
para su uso personal.

Obtencion certificacion ISO 45001.

Colaboracion con ecosistema Mas Empresa de |bercaja.
Pertenecemos al cluster de la automocion aragonés (Caar).
Participacion en proyecto Stream OD, coordinado por Itainnova.
Desarrollo del plan de igualdad FERSA Bearings.

Politica de igualdad de acceso a los puestos laborales.

Facilitacién a la reincorporacion al trabajo del permiso de maternidad/paternidad.
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4| Industria 4.0

GRI1102-02,102-06

Adaptandonos a la Cuarta Revolucion Industrial, facilitando la comunicaciéon entre el proceso productivo y las
personas.

Péag.42. Memoria sostenibilidad FERSAGROUP



Somos una empresa inmersa en una transformacién digital que nos generara, en un primer momento, eficiencias en
nuestro modelo de negocio. Sin embargo, queremos ir mas alla, facilitando la comunicaciéon con las personas,
fomentando el mejor entorno laboral y promoviendo el talento y la puesta en marcha de la creatividad en todos los

niveles de la organizacion.

En FERSA aplicamos la innovacién a todos los campos y areas de la empresa (producto, procesos y gestion del
talento, entre otros).

A continuacién, mostramos de forma rapida las fases de la Industria 4.0 y como van a afectar al modelo actual y futuro.

. Fases de la Industria 4.0
Innovacion - .
: Generar eficiencias, en el modelo productivo actual, para
en campos ser competitivo.
y areas :

de empresa

Generar nuevos modelos de negocio, debido a estas
nuevas tecnologias.

Mas de un 4,5% de las ventas totales de 2020 se invirtio directamente en [+D+i y alrededor del 10% del CAPEX del
periodo ha ido destinado a proyectos de Internet of Things.

En FERSA entendemos el progreso como algo inevitable y pensamos que, para avanzar en el mismo sentido que lo
hace la industria, hay que preparar el camino para que la sinergia tecnoldgica sea positiva. Dentro de esta evolucion,
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nuestro siguiente paso es poder utilizar las ultimas tecnologias de simulacién, que nos permitan predecir el mejor
proceso de fabricacién para cada pieza, individualmente.

La participacidn en proyectos tanto europeos como estatales ha sido fundamental para el desarrollo tecnolégico de la
empresa, tanto desde el punto de vista econdmico, como a la hora de compartir experiencias con otras
organizaciones.

FERSA miembro de los proyectos europeos STREAM-0D, DAT4ZERO y MAS4Aly el proyecto

E nacional CIEN FANDANGO.

s
te aflo 2020 ha sido muy fructifero en este sentido, ya que hemos sido capaces de concluir de manera satisfactoria el
proyecto Stream-0D, ademas de ser seleccionados en otros dos consorcios europeos, dentro del plan Horizonte
2020 de la Union Europea, y desarrollar el proyecto FANDANGO, dentro del programa CIEN de CDTi.

En el proyecto Stream-0D, hemos conseguido implementar en nuestra linea de fabricacion, utilizando Modelos de
Orden reducido, sistemas de medicion donde se mejora la precision, teniendo en cuenta efectos de la temperatura,
siendo capaces de realizar ajustes de proceso en tiempo real, asi como desarrollar modelos de datos, que alertan a
nuestros operarios al predecir resultados de calidad por debajo de lo esperado.

En el proyecto FANDANGO hemos implementado sistemas de trazabilidad total, que registran la informacion
unitaria de cada pieza que se fabrica, para controlar la calidad de todas las dimensiones y piezas de la linea. Este Big
data generado, nos ha permitido desarrollar modelos de simulacién que son capaces de predecir el comportamiento
de nuestros rodamientos horas antes de que sean medidos. Esta informacion nos ayudard a desarrollar el gemelo
digital de lalinea y ajustar los procesos y optimizar nuestra calidad y coste.

En el proyecto DAT4ZERO seremos capaces de incorporar seflales dentro de nuestros procesos, para que ayudados
de gemelos digitales de las diferentes maquinas, podamos ajustar las maquinas durante el proceso de fabricacion y
mejorar la calidad de los rodamientos. Esto nos permitird conseguir unos rodamientos mas eficientes, que generan
menos vibraciones y ruido y que consumen menos combustible.

Pég.44. Memoria sostenibilidad FERSAGROUP



Digitalizacion con herramientas de desarrollo propio adaptadas a las caracteristicas de nuestras lineas.

En el proyecto MAS4Al seremos capaces de utilizar la informacion de la calidad de nuestra materia prima, ademas de
los parametros de proceso y sistemas de medicion, de cara a optimizar el consumo de muelas de rectificado, ademas
de optimizar nuestros tiempos de ciclo y coste.

El proceso de digitalizacién no solo se apoya en agentes externos, de manera interna también hemos asumido una
serie de cambios que nos dotan de los sistemas adecuados y adaptados a nuestro proceso productivo. Es por ello que
hemos decidido aceptar el reto de internalizar la mayor parte de los procesos y hemos desarrollado herramientas
internas, customizadas y adaptadas a los requerimientos de la compafia.

Actualmente hay muchas soluciones tecnoldgicas de cara a la digitalizacion del proceso productivo, pero no todas
son aplicables a nuestro sector o a nuestro modelo empresarial. Debemos llevar a cabo un analisis interno de las
distintas herramientas que ofrece el mercado y determinar qué nos puede aportar un valor real como empresa.

Al internalizar el desarrollo de soluciones adaptadas, podemos seguir trabajando en su perfeccionamiento e incluso
poder exportarlo al resto del mercado en el futuro, ofreciendo un servicio.

La formacion y capacitacion interna: una herramienta para desarrollar el perfil adecuado
S paralanuevarevolucién

d

ificil encontrar perfiles adecuados para la transformacion digital, tanto por los requisitos técnicos como por las nuevas
estructuras que demanda esta nueva forma de trabajar. La comunicacion es puramente transversal y nos debemos
basar siempre en una estructura horizontal, donde la informacion fluya entre las distintas areas implicadas y que se
alimente de la experiencia de los demas.
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La formacion: nuestro
aliado en la nueva
revolucion.

En FERSA hemos querido desarrollar a nuestro equipo y prepararle para esta transformacion. Para ello, creamos un
equipo multidisciplinar para la monitorizacion del proceso productivo en el que las areas de produccion e IT
trabajaban codo con codo en el desarrollo de soluciones adaptadas a nuestros procesos (control y trazabilidad del
material, control de costes del proceso, calidad, registro y control de defectos...).

Tras la capacitacion de los equipos y desarrollo de las herramientas internas destinadas a la gestion de materiales y
documentos, el siguiente paso es adaptar el sistema productivo hacia un proceso inteligente, en la que en tiempo real
se recojan datos de las condiciones del proceso para que los equipos se autoajusten. Esta Ultima fase tiene un periodo
de adaptacién de un afoy los resultados que estamos consiguiendo son un incremento de la capacidad del procesoy
mejora del tiempo de ciclo, reduccién del nivel de defectos y una mejora de la estabilidad de la calidad del producto.

Invertir en Industria 4.0: invertir en futuro y progreso

La tecnologia y la automatizacion han demostrado ser la nueva formula para optimizar los procesos. La clave para el
equilibrio ha estado en como se compatibiliza este progreso con el talento humano vy, para ello, es imprescindible la
capacitacion en las nuevas tecnologias y la busqueda y reestructuracion en la cadena de valor como usuario y como
empresa.

Pég.46. Memoria sostenibilidad FERSAGROUP



5| Responsabilidad econémica

GRI201-01

El crecimiento sostenido de FERSA y un ambicioso plan de inversiones avalan el compromiso y la voluntad de
contribucidn a nuestra sociedad por parte de la compafia.

Evolucion de las ventas del FERSA 2010 -2020

20,6
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FERSA Bearings obtuvo 89 millones de euros en ingresos directos por ventas durante el ejercicio de 2020. Estos
datos de crecimiento convierten a la compafiia en un referente industrial en Aragdén, generando un total de 195
puestos de trabajo a través de su planta de Zaragoza.

A continuacidén, se muestran los principales indicadores del area econdémica en el periodo de 2020 en FERSA
Bearings.
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Transparencia, crecimiento e inversiones
GRI 201-04, 203-01

I Garantizar la transparencia es fundamental para para generar un entorno saludable y beneficioso para la compafiia.

Dentro de la organizacion, los procesos que se llevan a cabo para garantizar la transparencia en la informacion a los
grupos de interés de FERSA son:

e Auditoria de Cuentas Anuales: anualmente, se auditan las cuentas individuales de las sociedades del FERSA
Group, asi como, voluntariamente, las cuentas consolidadas del grupo. Las auditorias se realizan por firmas de
reconocido prestigio a nivel internacional.

e Plan de Prevencion de Delitos (PPD): FERSA Bearings dispone de un Plan de Prevencion de Delitos cuyo
objeto es definir y establecer medidas eficaces para prevenir los delitos que pudieran cometerse con los
medios o bajo la cobertura de la compaiiia. El plan promociona précticas licitas, transparentes y éticas en el
mercado, favoreciendo la imagen externa de la compafia. El PPD se aplica a todos los integrantes de la
comunidad de FERSA, requi-
riendo que todos respeten con
escrupulosa  rigurosidad  los
valores, principios y normas del
mismo en sus relaciones
profesionales internas y externas
(con clientes, proveedores y la
comunidad en general)
derivadas de su vinculacion con
FERSA, debiendo incorporarse
como parte fundamental de su
dia adia.
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e Politica de Privacidad: la Compafiia tiene una Politica de Privacidad cuya finalidad es poner en conocimiento
del personal del grupo empresarial FERSA Group la politica interna que se lleva a cabo en cumplimiento del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, del 27 de abril de 2016, que ha sido
traspuesta a nuestra legislacion espafiola por la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales

Todos los procesos citados anteriormente, tienen una base comun de conducta integra y transparente,
promocionada a través de los valores definidos en el FERSA Style.

Para el afio 2021, tenemos programado desarrollar el Codigo Etico de FERSA GROUP con la finalidad de determinar
los principios y pautas de conducta que deben regir en FERSA a fin de garantizar y consolidar la implementacion y
consolidacion de una cultura basada en la ética empresarial en lo que al desarrollo de su actividad se refiere.

Lucha contra corrupcion y soborno
GRI205-01, 205-02

FERSA prohibe expresamente las practicas relacionadas con la corrupcion y promueve activamente la lucha contra
la misma, fomentando los procesos transparentes, objetivos e imparciales con sus suministradores, y facilitando a
terceros toda la informacidn relevante sobre los servicios prestados.

Nuestra Compafiia manifiesta su compromiso de no realizar practicas que puedan considerarse irregulares, como las
relativas al blanqueo de capitales, cohecho o trafico de influencias, entre otras.
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En esta linea, los integrantes de FERSA no podran ofrecer o conceder ni solicitar o aceptar ventajas o beneficios no
justificados que tengan por objeto obtener un beneficio para la sociedad. En particular, no podran dar ni recibir
cualquier forma de soborno o comisidn, procedente de, o realizado por, cualquier otra parte implicada. Los actos de
soborno, expresamente prohibidos, incluyen el ofrecimiento o promesa de cualquier tipo de ventaja impropia,
cualquier instrumento para su encubrimiento, asi como el trafico de influencias.

Asimismo, FERSA serd politicamente neutra.

Por otro lado, los profesionales evitaran toda eventual situacién de conflicto de interés cuando entren en colisién el
interés personal de un integrante de la empresay el interés de FERSA. En tal caso, los integrantes de FERSA deberan
comunicarlo a la empresa a través de su responsable superior jerarquico o directamente a través del area de
Compliance, para adoptar aquellas medidas que resulten procedentes en cada caso para poner fin a la situacion de
conflicto.
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6 | Responsabilidad con las personas

Empleo y organizacion laboral
GRI102-35, 401-01, 401-02, 405-01, 405-02

En FERSA GROUP tenemos el compromiso de garantizar ambientes laborales confortables, estables y seguros.
Aseguramos la igualdad de oportunidades y el desarrollo de las personas. Confiamos en la promocion interna y
facilitamos la formalizacion de contratos indefinidos tras la finalizacién de los contratos temporales.

También nos comprometemos con la inclusién de personas con diversidad funcional. En total, 4 de nuestros
profesionales presentan diversidad funcional, lo que corresponde a un 2% de la plantilla de FERSA Zaragoza.

La distribucion de plantilla por edad y sexo en la plantilla de Zaragoza es la siguiente:

Hombres Mujeres Total
Menores de 30 afios 21 3 24
Entre 30y 50 afos 10 27 137
Mayores de 50 afios 13 1 14

Sobre la organizacion del trabajo, estamos adheridos al convenio colectivo del sector del metal (Convenio colectivo de la industria del
sector del metal de la provincia de Zaragoza) pero tenemos un acuerdo especifico con el Comité de empresa y los representantes de los
trabajadores en el que se mejoran las condiciones laborales y de organizacién del trabajo. En apartados posteriores se indican alguna de
las medidas especificas de este acuerdo.
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Todos los integrantes de FERSA GROUP tienen derecho a una serie de prestaciones para facilitar la conciliacién
familiar. A continuacidn, se presenta las medidas de conciliacidn que se acogieron nuestros profesionales por sexo:

Hombres Mujeres Total

Permiso

paternidad/maternidad / 3 10
Riesgo de embarazo 0 4 4
Permiso de lactancia 3 1 4
Guarda legal 2 1 3
Excedencia

por cuidado familiar 0 0 0

Mejorando la comunidad local: seguridad, igualdad y satisfaccion
GRI401-03

Mejorar nuestro entorno es uno de los enfoques clave para conseguir que colaboradores y stakeholders convivan
en unas condiciones 6ptimas, contribuyendo a un ambiente feliz e inspirando creatividad y positivismo.

La seguridad en FERSA, mas que una prioridad estratégica, es una prioridad moral, dando por hecho que todo
profesional debe desempefar sus funciones en un entorno seguroy saludable.
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La seguridad en FERSA como prioridad.

El drea de Seguridad Laboral estd enmarcada por un Factor Critico de Exito transversal a la compafiia, encaminado a mejorar la
felicidad de nuestros colaboradores y de nuestro entorno. Para asegurar su éxito, se han puesto en marcha diferentes

mecanismos:
e Mecanismos de seguimiento, que aseguran el cumplimiento de los objetivos y de las acciones establecidas, a

través de la elaboracién de un Programa de Gestion del Area de caracter anual y de la Certificaciéon en ISO
45001, en la que se volvera a revisar de manera intensiva todo el sistema a través de un organismo externo

acreditado.

Mecanismos de concienciacion, son la parte que moviliza el enfoque saludable y que bombea y alimenta todo el
sistema de prevencidn. A continuacion, se detallan algunas de las acciones llevadas a cabo en 2020.

Seguridad, .
igualdad
y satisfaccion
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A continuacién, se muestran los principales indicadores de la evolucion del darea en 2020:

0 ACCIDENTES GRAVES ( .|.)

250 ACCIONES PREVENTIVAS

0,58 INDICE DE MEDIO GRAVEDAD [I_O

CONTACTOS INTERNOS COVID-19 ()
133 TEST DE ANTIGENOS* +

* Desde octubre 2020
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La labor realizada por FERSA, para mejorar la seguridad de nuestros colaboradores, se ve reflejada en el siguiente
grafico, en la que se observa una tendencia decreciente de accidentes con baja en los Ultimos 5 afios, a excepcion de
los afios 2019y 2020 en el que los sobreesfuerzos fueron la causa principal de los accidentes ocurridos, y cuyo plan de

PRL para 2021se enfocara entorno a ello.

Esta evolucién de accidentes, viene acompafiada por una tendencia constante del indice de frecuencia desde 2015.

Evolucidn accidentes con baja desde 2015

2015

2016

2017 2018
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Acciones realizadas durante 2020 relacionadas con PRL

GRI1403-01,403-02, 403-03, 403-04

I En FERSA hemos integrado herramientas que involucran a todo el personal en la prevencién y seguridad:

e Cada mes de diciembre, se lanza la encuesta de nivel de Percepcion de Seguridad por los empleados. En ella,
se plantean cuatro escenarios y se valora la percepcion de la seguridad por parte de los empleados,
detectando aquellas areas o procesos que requieran mejoras y estableciendo planes para su consecucién. A
partir de los resultados, se deciden las principales lineas de accidn del Programa de Gestion del afio siguiente.

e Durante el 2020, ha aumentado el nivel de percepcion de la seguridad, lo que significa que cada vez estamos
mas cerca de un proceso independiente, en el que el individuo reconoce como individual su compromiso por
la seguridad, y ya no requiere de supervision.

Independiente
Las personas toman
responsabilidad por ellos
mismos. Creen que la

Vamos camino de llegar

2,89 Nivel de seguridad percibido aunafase...

seguridad es personal, y que
pueden marcar una
1T minimo-4 maximo, Aumenta respecto al afio 2019. diferencia con sus propias
65% de participacién acciones. Estoreduce alin
mas los accidentes
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Actividades

Auditorias en el drea de fabricacién, siendo un mecanismo que nos permite detectar riesgos y realizar acciones
para eliminarlos o reducirlos. Estas auditorias vienen integradas por personal de las lineas, , coordinadora de PRL,
ingenieros de procesos y mantenimiento y director de operaciones. Con estas acciones hemos conseguido una
reduccion directa en el indice de gravedad de los accidentes.

La semana de la seguridad, son cinco dias en los que se realizan actividades de concienciacion y formacion a
nivel interno. Este afio, debido a la pandemia, no se pudo realizar actividades fisicas, por lo que se organizaron
una serie de webinarsy un PRivial en relacion a la prevencién frente el Covid-19 y salud durante el teletrabajo.

Semana de la seguridad 2020:

Selanzd un FEN especial sobre la seguridad.
Compilacion de fotos de nuestros profesionales con mascarillas con el lema: “Protégete para proteger”.
Lanzar un PRivial, trivial relacionado con la seguridad a nivel corporativo.

Webinars en directo de 50 minutos en diferentes franjas horarias para facilitar la asistencia de todos nuestros

colaboradores cuya tematica estuvo relacionado con: “Deporte en casa”; “Ergonomia en casa y teletrabajo”;
“Covid-19, desinfeccion”.

Oportunidades e igualdad en un entorno seguro.

La ética y la honestidad son valores de nuestra cultura, recogidos en el FERSA Style, que contribuyen a la igualdad de
oportunidades de todas las personas del entorno de influencia de FERSA.

Desde la compafiia procuramos trabajar aspectos que asi lo aseguren: fomentamos la oportunidad de crecimiento de
nuestros profesionales, defendemos y potenciamos la conciliacion familiar y prommovemos la oportunidad de una
comunicacion abierta entre los distintos agentes de la compafiia.
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Acciones para favorecer la igualdad de oportunidades.

Medidas de Conciliacion familiar recogidas en el acuerdo laboral de los integrantes de FERSA:

Horario flexible: existe una entrada de 8:00 a 9:00 h, y de salida a las 17:15 y 18:15, respectivamente. Aunque con
la pandemia, se ha priorizado el trabajo en los puestos en los que era viable.

Los viernes se realiza jornada continua de 8:00 a 15:00 horas.

Adaptacion del horario a las festividades y estacion del afio: se puede optar por la jornada continuade 7al15enla
semana de las Fiestas del Pilar, semana del Puente de la Constituciony en el mes de agosto.

Ademas, el acuerdo laboral amplia las horas de permiso destinadas a la asistencia médica, de 18 a 22 horas
anuales, incluyendo el médico privado.

Ademas, existen medidas no planificadas de conciliacion que incluyen:

Adaptacion de turnos de trabajo con necesidades especiales para el personal de produccion.
Entraday salida flexible segun necesidades especiales y puntuales del personal.
Posibilidad de trabajar desde casa ante necesidades de conciliacion, si el puesto lo permite.

En los casos de personal expatriado, se facilita la reagrupacion familiar en el pais de destino, facilitando ademas
la incorporacion laboral de la pareja en la propia empresa.

FERSA Flash News: revista electronica semanal a través de la cual la empresa informa a los colaboradores sobre
los resultados, noticias de la compafiia, el grupo y del sector.

Sistema de gestion de ideas.
Buzdn directo de comunicacion con el CEO.
My FERSA Plan, con multitud de descuentos externos a los integrantes de FERSA.

Modalidad de retribucién flexible en algunos conceptos (formacion, seguro médico y guarderia).
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e lLanzamientointerno de ofertas de trabajo de forma previa a su publicacion exterior.
e Comunicaciones generales a toda la plantilla.

e Bolsade horas para compensar por dias de vacaciones.

e Distribucion de variable, en caso de consecucion de objetivos anuales.

e Complemento salarial por enfermedad comun. Cuando el profesional este de baja derivada por enfermedad
comun, la empresa abonara por el tercer dia de baja, el 50% de la base reguladora.

e Adaptamos los puestos de trabajo a cada persona con diversidad funcional.

e Enfabricacion las pausas son libres en funcion de la carga de trabajo.

Algunos indicadores significativos de oportunidades | Afio 2020:

a8 )
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Compromiso de nuestros colaboradores

En 2020, debido a la situacion provocada por la crisis sanitaria y la crisis econdmica consecutiva, no se pudo lanzar la Encuesta
de Compromiso de Fersa para valorar aspectos de la empresa como liderazgo, consecucidén de objetivos, participacion,
entusiasmo y promocion, entre otros. Sin embargo, como somos conscientes de la existencia de los riesgos psicosociales, esta
programado el lanzamiento de un estudio psicosocial para el 2021 para todo Fersa Zaragoza. Este estudio permitira analizar
estos riesgos para preveniry corregir las deficiencias de organizacion laboral, mejorando las condiciones de trabajo.

Desarrollo del talento

El desarrollo del talento en FERSA es un factor critico que forma parte de la estrategia, siendo cada afio una linea de
trabajo que no puede omitirse. Todos los procesos relacionados con la formacién y desempefio de nuestros

colaboradores, pueden considerarse “estilos” o formas de gestionar el talento.

A continuacion, se muestra el resumen de los diferentes procesos o estilos clave que podemos utilizar:

Feedback continuo
y Evaluacion del
desempeno

Proceso de desarrollo del talento en Fersa

Capacitacion y
benckmarking

Oportunidad y
crecimiento

Entorno

Autonomia
Creatividad
Curiosidad

Proceso A
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Todos son estan interconectados, siendo criticos para impulsar y generar el resultado deseado, la creacién de un
entorno de creatividad y promoviendo la autonomia en la busqueda de soluciones.

Sino existe equilibrio entre los procesos en cuanto a su nivel de implementacidn, el efecto es mucho menor.

Difusion del conocimiento

La labor que estamos realizando en cuanto al proceso de difusién del conocimiento en FERSA, tiene un alto impacto
tanto a nivel interno (integrantes del grupo), como a nivel externo (clientes, estudiantes universitarios y asistentes a
charlas de centros privados), lo cual aporta mucho valor a nuestro entorno.

Externo

Interno

Formacién interna

Semana de la seguridad Proceso de difusién = Participacion en foros

del conocimiento en
FERSA

Plan de capacitacion
interna

* Participacion en centros
privados
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Formacion interna

GRI1404-01, 404-02

En FERSA, la formacién interna se puede llevar a cabo a través de personal interno o personal externo. Ademas, si la
formacion puede impactar de forma positiva en mas companferos, se realiza una formacion adicional para compartir el
conocimiento.

En 2020 se realizaron un total de 1205 horas de formacion en toda la plantilla, incluyendo en estas formaciones a
personal de empresas de trabajos temporales.

Horas de formacion por departamento | Afio 2020

Personal planta
Administracién-RRHH
SQD/sQA
Comercial-Marketing
SCM- Almacén
Operaciones

IT

1+D

Direccidon

Compras

Calidad

o

100 200 300 400 500

M Zaragoza 2020
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En FERSA, apostamos por una organizacién cada vez menos jerarquizada y mas flexible, capaz de adecuarse a los
nuevos retos del mercado. Promovemos el crecimiento transversal de nuestros profesionales y fomentamos su
participacion en proyectos y equipos interdisciplinares.

En FERSA ofrecemos un entorno idéneo para que nuestros integrantes puedan buscar nuevos retos en los que
desarrollarse profesionalmente. Unido todo esto a nuestra apuesta por la formacién, incentivamos su promocion
interna-transversal.

En linea con el reconocimiento y promocion de los colaboradores, en 2020, hubo un total de 2 promociones internas
en FERSA Zaragoza.
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Difusion del conocimiento en el entorno local y nacional

El IAF invita a ITAINNOVA y a Fersa Bearings a contar a las empresas aragonesas la importancia de la industria
4.0.

FERSA GROUP participa en “Miranda Call Open Innovation” organizado por Miranda Empresas y Mas Empresa
de Ibercaja. El objetivo de este evento es que empresas consolidadas en el area empresarial planteen retos
sobre sus procesos, a startups, pymes y micropymes.

Participacion en el proyecto nacional FANDANGO. El objetivo es la mejora de la eficiencia operativa en el sector
de componentes de automocion actuando sobre tres retos clave del mismo como son la visibilidad de la
informacidn en toda la cadena de suministro, la maximizacién de la calidad de producto y la optimizacién de
procesos que no aportan valor directo.

Catedra FERSA

Para estar mas cerca de la comunidad universitaria, hemos desarrollado la Catedra FERSA para la Innovacion y el
Talento con el fin de:

Desarrollar la cooperacion entre la Universidad de Zaragoza y FERSA, impulsando la creacion y divulgacion de
conocimiento.

Fomentar y generar investigacion avanzada que permita la adecuada evolucion e integracion del mundo
académicoy empresarial.

Desarrollar una politica de formacion practica de los estudiantes universitarios y los profesionales del sector
empresarial.
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Durante el 2020:

e Incorporacion de una persona en practicas en el Departamento Financiero dentro del programa “Mas Capaces”
de Addeco.

e 4becasgraduate.

e 2tesisdoctorales.

RSC en estado puro

Queremos destacar también los pasos que ha dado FERSA a nivel externo en cuanto a la Responsabilidad Social
Corporativa en la parte social, tratando de vincular siempre a nuestros colaboradores y empresas cercanas,
destacando las colaboraciones en el entorno local, en el que cada afio intentamos ampliar el abanico de
cooperaciones, teniendo en cuenta que cada paso en el camino es un compromiso adquirido.

A continuacion, se detallan las colaboraciones realizadas | Afio 2020
e Recogida de tapones en colaboracion con Seur.
e Donacién de EPI's a hospitales para luchar contra la pandemia.
e Facilitar larealizacion de test de antigenos y pruebas anticuerpos.
e Favorecerla comprade mascarillas a precios econdmicos.
e Negociacion de tarifas mas econdmicas para la realizacion de pruebas COVID en laboratorios privados.
o Facilitar lacompra de mascarillas, tests rapidos y de saliva a otras empresas de Aragon.

e Facilitar protocolos de actuacion e informacién del COVID ala Comunidad Fersa.
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7 |Responsabilidad con el entorno

Proveedores

GRI1102-09, 308-01, 308-02, 414-02

Una gestion responsable de compras basada en la confianza y transparencia de las interacciones con nuestros
proveedores es esencial para asegurar los estdndares de FERSA en nuestra cadena de suministro, estableciendo un
sistema de evaluacion y clasificacion de proveedores que incorpora aspectos relativos al comportamiento ético,

social y medioambiental.

Para ello, hemos desarrollado una politica de
compras que tiene por objeto definir y sistematizar
los aspectos y actuaciones que concurren en el
proceso de compras. Asi, facilitamos la comunicacion
interna (entre departamentos) y externa (con
proveedores), promoviendo relaciones comerciales
estables y la obtencion de beneficios mutuos, en
coherencia con los valores de FERSA. Esta estrategia
constituye el fundamento de las relaciones de
confianza que deben existir entre FERSA y nuestros
proveedores.
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La seleccion y relacion con el proveedor

La seleccidon de proveedores se basa, entre otros, en criterios de objetividad, profesionalidad, transparencia e
igualdad de oportunidades. Asimismo, se tienen en cuenta aquellos proveedores que respeten los derechos
humanosy las legislaciones laboral, fiscal y medioambiental que sean de aplicacion, entre otros requisitos.

Para asegurar una gestion responsable de proveedores, el departamento de compras trata siempre de:

e Buscar constantemente el entendimiento de las capacidades, requerimientos y necesidades de nuestros
clientesinternos.

e Asegurar que tanto FERSA como nuestros proveedores mantienen los acuerdos alcanzados.
e Construirrelaciones alargo plazo con los proveedores basadas en la mutua confianza, honestidad y buena fe.
e Nocomprometer nunca los intereses globales de FERSA frente a los intereses individuales.

e Fomentar el trabajo en equipo, la integridad, el respeto mutuo y la excelencia profesional en la relacién con el
resto de la organizacion y proveedores.

e Buscar la mejora continua con el fin de proporcionar a la compafiia una posicion de ventaja competitiva en
tecnologia, precio, calidad, entregas, capacidad de respuesta, velocidad de ejecucion e innovacion.
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Proveedores en nuestra familia

Bisqueda Auditoria Firma Evaluacion Visitas
y seleccion acuerdo periddica periddicas

Una vez que el proveedor ha sido seleccionado y se ha verificado que cumple con los requisitos de FERSA, se inicia el
proceso de homologacion, el cual incluye una auditoria realizada por nuestro equipo de Supplier Quality
Development (SQD), donde se comprueba y se contrasta in situ que el proveedor cumple y es capaz de asegurar en el
tiempo cada uno de los requerimientos exigidos por FERSA.

Tras superar una auditoria de producto, de proceso, andlisis de riesgo y una auditoria financiera, se considerara
definitivamente apto para formar parte del panel de proveedores aprobados por FERSA. La consolidacion de este
acuerdo se cierra mediante la firma por ambas partes, donde quedan reflejadas cada una de las condiciones
acordadas en términos de responsabilidad, precio, calidad, aspectos técnicos y legales.
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Para contribuir en el proceso de mejora continua, cada proveedor homologado que suministra a FERSA es evaluado
peridodicamente mediante un sistema de puntuacidon objetiva donde se valoran aspectos de calidad, técnicos,
logisticos, financieros y comerciales.

Dentro de estos criterios estan considerados aspectos relacionados con la RSC, sobre todo lo referente a prevencion
de riesgos laborales (certificaciones OHSAS) y medioambiente (certificaciones ISO 14001, REACH Quimicos, CMR,
ELV Directive, etc).

En cuanto al respeto de cddigos éticos, el cual se transmite a proveedores y se reafirma mediante la firma de un
documento para asegurar su cumplimiento, que es firmado y seguido por nuestros proveedores.

Responsabilidad internacional en las compras | Creciendo juntos

El crecimiento sostenido que ha sufrido FERSA estos ultimos afios, ha venido acompafiado de un incremento de las
compras para poder hacer frente a la demanda. En el afilo 2020, como se puede apreciar en el grafico que se
muestra en el margen izquierdo, el 88% de las compras de materia prima se realiza en paises asiaticosy un 12% en la
Union Europea.

COMPRAS 2020
En Aragon, se realizaron un 3,4% de las compras en 2020, siendo

L . L. . . ® Paises
principalmente consumos en materiales plasticos, embalajes y papel. Si

asiaticos
traducimos los porcentajes de compras en términos monetarios, el total = Unidn
de las compras realizadas en 2020 fueron de unos 15,7 millones de euros, Europea

siendo la partida aragonesa, de 541 mil euros.
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Para garantizar los estdndares en la cadena de suministro y ayudar nuestros proveedores en su crecimiento, se llevan
a cabo procesos que impulsan la mejora de la calidad en el proveedor, y un indicador importante, es el crecimiento
exponencial de nuevos proyectos con proveedores, y cuyas cifras se muestran a continuacion:

Indicador 2017 2018 2019 2020

N° de proyectos nuevos

: 83 213 68 88
conjuntos con proveedores

En linea con lo anterior, en 2015 se lanzé el proyecto IQC (Indian Quality Center), en el que el objetivo es asegurar el
100% calidad de todos los productos comprados en India. De esta forma, alineamos la necesidad de garantizar en
origen la calidad de los productos comprados (optimizacidén cadena logistica, ahorro costes no conformidades), asi
como la posibilidad de estar mas cerca de los proveedores indios para desarrollar los actuales y para encontrar nuevas
oportunidades en la India.

Los resultados de esta colaboracion han contribuido a alcanzar un nivel de Calidad Proveedores con valores bajisimos
de ineficiencia. Entrando en un rango estable de calidad. La mayor aportacion en 2020 ha sido el paso mas alla de ir
analizando y resolviendo pequefios problemas, anteriormente no tratados por carga de trabajo. Lo cual nos ha
permitido dar un salto de calidad.

Nuestros proveedores fabrican Calidad. Es decir, un afio atras deteniamos en sus instalaciones muchos problemas
que eran corregidos entonces. En 2020 se ha reducido en un 80% el numero de incidencias encontradas con valores
similares de suministros. Lo cual favorece al desarrollo sostenible.
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Trabajando junto con nuestros proveedores

En linea con la colaboracion con nuestros proveedores, fomentamos la certificacion y estandarizacion de procesos
que ayudan a mejorar las condiciones laborales, medioambientales y de calidad, por ello, hemos colaborado con
dos de nuestros proveedores para llevar a cabo la implantacion de la ISO 14001 en sus instalaciones, dado que
nuestra evaluacion de proveedores considera y valora positivamente la certificacion medioambiental en nuestro
ABC de proveedores.

Hasta 2 proveedores se han certificado en ISO 14001 apoyados por este proceso de homologaciéon de proveedores.

Clientes
GRI 416-02, 417-02, 417-03

Trabajamos bajo los mas estrictos estandares de calidad; desde el origen del producto y su disefio, hasta el servicio
de postventa. FERSA GROUP no ha identificado incumplimiento de las normas o cédigos voluntarios relativos a la
informacion y el etiquetado de productos o servicios ni relacionadas con las comunicaciones de marketing
(publicidad, promocidn, etc.) ni con los impactos en la salud y seguridad que afecte a la calidad de nuestro
producto ni a la salud y seguridad de nuestros clientes. A esta precision le afiadimos el uso de tecnologia puntera a
lo largo del proceso de fabricacion y control, obteniendo asi excelentes prestaciones para nuestros productos: larga
vida y maxima fiabilidad.

En FERSA GROUP trabajamos para superar las expectativas en la atencién y asistencia a nuestros clientes. La calidad
del servicio asegura un trato cercano, una rapida respuesta y la mayor flexibilidad, adaptandonos a tus necesidades y
ofreciendo un valor afiadido a nuestros rodamientos dificil de encontrar en el mercado.
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Mantenemos reuniones periddicas con nuestros clientes de forma telematica y presencial para asegurarnos de la
maxima calidad de nuestros productos. Debido al COVID-19 no ha sido posible mantener las reuniones presenciales,
pero gracias a la digitalizacion ha sido mantener nuestros proyectos con normalidad.

Nos comprometemos con nuestros clientes a estudiar todas las reclamaciones recibidas y estudiarlas caso por caso.

Medioambiente
GRI307-01, 308-02

Para reducir el impacto ambiental de la compafia, se realiza una evaluacion anual para definir y priorizar acciones, y
cuyas acciones surgidas de las valoraciones ambientales son incluidas en un programa de gestion con los objetivos
ligados a:

e Optimizar los métodos de trabajo para generar una menor cantidad de residuos y sistemas para una mejor
segregacion de los residuos y su posterior gestion.

e Aumentar la eficiencia energética, innovando en el sistema productivo y realizando cambios o modificaciones en
maquinas para adaptarlas a las nuevas tecnologias, todo ello gracias a la implantacién de las tecnologias de la
Industria 4.0.

e Fomentar la sensibilizacion ambiental. Concienciar a las personas es la base para que un sistema ambiental siga
adelante. Esto se consigue a través de la formacion sobre la gestion sostenible de residuos. y de campafas
informativas y participativas.

e Realizar la medicién de huella de carbono para poder cuantificar las emisiones de nuestro Marco Global de
Operaciones, y poder establecer medidas y criterios para contribuir a la emisiéon o reduccion del CO2, de
acuerdo a nuestro objetivo de 2030.

e Valorizacion de los residuos generados en la medida en que sea posible.
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Como muestra de la estabilidad del sistema medioambiental en Fersa, contamos con la certificacion en ISO 14001
desde el afio 2005. Esto significa que Fersa, a través de un organismo externo, ha verificado el cumplimiento de los
requisitos de la norma que el sistema funciona correctamente.

Indicadores sostenibles
GRI 302-01, 306-01

En Fersa disponemos de indicadores medioambientales, para realizar un seguimiento de la situacion y poder llevar
a cabo medidas que ayuden a gestionar y mejorar el sistema. Gracias a los mismos detectamos una subida en el
consumo energético, lo cual nos ha permitido poner en marcha un plan de accion que nos permite volver a cifras
aceptables. Algunas de las acciones emprendidas son: la programacion de los grupos hidraulicos para que se
apaguen tras un periodo de inactividad, sectorizacién de iluminaciény revision de fugas de aire en circuito.

Por otro lado, el volumen de lodos por rodamiento fabricado, se ha visto incrementado debido a que las referencias
fabricadas son de mucho mayor tamafio y se necesita mas taladrina para fabricarlos, por lo tanto, se genera mas
volumen de lodos. En cambio, los residuos no peligrosos (cajones de madera, cartén...) se han visto reducidos.

A pesar de estos datos aparentemente negativos, la capacidad de gestionar residuos de Fersa se ha ampliado desde
el aflo 2014, asi como la puesta en marcha de acciones para reducir los residuos peligrosos obtenidos por rodamiento
fabricado.

En 2020, los indicadores del Sistema de Gestién Ambiental se han visto afectados de forma negativa debido a que las
referencias de rodamientos que estamos fabricando, cada vez son mas grandes, necesitan mas energia para ser
transformados y los residuos que se generan son mayores.
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Indicador 2018 2019 2020

KWh /rodamiento fabricado 218 2.72 2730
Kg lodos/rodamiento fabricado 0.064 0.088 0.Nn®@
Kg residuo no peligro/rodamiento fabricado 0.09 0.34 0.29%

Teniendo en cuenta que por protocolo COVID las ventanas han estado abiertas, y las instalaciones han sido menos eficientes
energéticamente, a la vez que la fabricacion de referencias de rodamientos cada vez tienen un tamafio mas grande, y por lo tanto, se
necesita mas energia para su fabricacidn, este consumo se considera bastante aceptable.

Seguimos en la misma linea, rodamientos cada vez mas grandes que generan cada vez mas lodos. Este indicador se estabilizard y mejorara
cuando las medidas que vamos a implementar en 2021 realicen su efecto en el proceso, y cuando el tamafio de las referencias fabricadas
sea homogéneo.

Con respecto a los kilogramos de residuos nos peligroso por rodamiento fabricado, y en linea con las medidas implementadas para la
reutilizacién de materiales y optimizacién de procesos y sensibilizacién ambiental, se denota una mejoria y una reduccién de los residuos no
peligrosos generados.

Acciones

En 2020, y en linea de nuestro objetivo de sensibilizacién medioambiental, se realizd una formacion sobre el
proceso de gestion de residuos a toda el area de fabricacion y gestores internos de residuos sobre los tipos de
residuos, como gestionarlos, y sanciones de una incorrecta segregacion.

En noviembre de 2020 se realizd una auditoria energética en la que se certifica que FERSA Zaragoza cumple
con los requisitos establecidos en el Real Decreto 56/2016, de 12 de febrero, por el que se transpone la Directiva
2012/27/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012, relativa a la eficiencia energética,
en lo referente a auditorias energéticas, acreditacion de proveedores de servicios y auditores energéticos y
promocion de la eficiencia del suministro de energia. En esta auditoria energética se han valorado los siguientes
aspectos: el ahorro energético, las emisiones de CO2 evitadas, las mejoras sefialadas y el consumo energético.
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Trimestralmente, se realiza seguimiento de nuestros consumos en el que se valora cuales son las actividades de
mayor gasto energético de nuestros procesos productivos y se proponen alternativas para reducirlo sin que esto
afecte a nuestro funcionamiento.

A continuacion, se muestran las acciones llevadas a cabo en 2020 para la reduccion del consumo energético:

Reduccidn de potencia contratada en periodos en los que se estima un menor consumo.

Cambio de la totalidad de las luminarias por otras de menor consumo vs lumen/w. 138w vs 155w las anteriores
BY121P G3 LED205S/840 PSD WB

Recibirinforme de ahorro de Kwh con equipo vs sin equipo de equilibrado de fases.

Cambiar tipo motor de IE1a IE3, mayor eficiencia.

Monitorizacién del consumo energético de los edificios.

Automatizar apagado de sistema de alumbrado y maquinas.

Sustituir ldmparas halégenas por LED.

Regular frecuencia de las valvulas de corte de aire en la entrada de las valvulas.

Mediciones en fabrica parada para cuantificar fugas de aire.

Instalar un eyector SMC HEP-500 que aprovecha el paso de flujo de la taladrina para aspirar las bandejas.
Instalar caudalimetro aire comprimido IFM para medir m3/h y realizar acciones de sectorizacion, ahorro, e.tc.
Instalar puerta rapida para sectorizar zonas.

Regular la frecuencia de las bombas en funcion de la demanda en fabrica instalando variadores.
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Consumo de Materias Primas
GRI301-01
Las materias primas que principalmente se consumen en Fersa son: agua, acero, madera, plastico y cartén. La

contabilizacién de los mismos en cuanto a consumos y porcentaje de material reciclado usado se presentara en la
memoria de 2022.

Ademas, como medidas aplicables para reducir estos consumos se pueden destacar la utilizacion de materiales con
alto porcentaje de material reciclado, siempre que sea posible y compra de materias primas en proveedores locales
cuando sea viable, asi como el uso de embalajes internos reutilizables.

Proteccién de la Biodiversidad (indicar los impactos y las medidas de restauracion)
GRI304-02

En cuanto a la limitacién de la actividad productiva de Fersa en la biodiversidad, apostamos por limitar los efectos
que los proyectos (sobre todo los de industrializacion) tienen sobre la biodiversidad evitando los dafios que
podemos realizar, y si esto no se puede llevar a cabo, minimizando el impacto.
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Algunas de las acciones que Fersa esta llevando a cabo para contribuir con la biodiversidad son:
e Estrategia de optimizacion de procesos productivos para convertirlos en mas eficientes
e Potenciar el uso de materiales reciclados y reciclables en los embalajes de producto
e Disefio de productos mas eficientes.
e Reduccion de generacion de residuos.
e Tratamiento de residuos en la planta productiva para su reutilizacién.

e Busqueda de alternativas para consumir energias renovables.

Derechos Humanos
GRI407-01, 408-01, 409-01, 410-01, 412-02, 413-02

FERSA esta comprometida con la aplicacién del contenido del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, asi como
con aquellos otros pactos o convenciones que resulten de aplicacién en materia de Derechos Humanos. Asimismo,
FERSA hace suyo el contenido de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcidn, asi como las Lineas
Directrices de la OCDE y la politica social de la Organizacion Internacional del Trabajo. Los principios de actuacion
de FERSA que pretende promovery profundizar a fin de alcanzar y mantener nuestros valores, son los siguientes.

e CUMPLIMIENTO NORMATIVO, velando por la ley y por los derechos humanos, mostrando TRANSPARENCIA
en nuestros procesos internos y externos; y CONFIDENCIALIDAD de la informacion que nos confian nuestros
clientes y proveedores y que es esencial en nuestra actividad. En particular, FERSA vela por el cumplimiento de
lo dispuesto en el Codigo Penal espafiol, y en las sucesivas reformas del mismo introducidas con la Ley Organica
5/2010 y la Ley Organica 1/2015, asi como por el cumplimiento de lo dispuesto en la Circular de la Fiscalia
1/2016, de 22 de eneroy el resto de normativa penal que resulte de aplicacion.
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Derechos
Humanos

La INTEGRIDAD, que genera la confianza, valor fundamental de FERSA asumiendo cada uno de nosotros
nuestras funciones con la dedicacidon necesaria; y siendo consecuentes con las consecuencias que nuestras
acciones y decisiones tienen en los demas; y cuya IMPLICACION de todos los integrantes de FERSA es clave
para conseguir un entorno ético.

El CUIDADO de nuestros colaboradores, a través del RESPETO POR LAS PERSONAS, por su dignidad y
derechos fundamentales; y la DIVERSIDAD CULTURAL. de los lugares donde operamos y por la diversidad de
nuestros colaboradores y clientes.

EI RESPETO POR EL MEDIO AMBIENTE, LA SEGURIDAD LABORAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL, ya que
el desempefio de nuestras actividades empresariales y humanas de forma respetuosa con el medioambiente,
con el derechoyy la ética, contribuye al logro de un mundo mejor, y un entorno seguro; y sostenible.

La CALIDAD y EXCELENCIA de nuestros productos y servicios para obtener la fidelidad de nuestros clientes.

Los anteriores principios inspiran la actuacion de todos los integrantes de FERSA, constituyéndose, por tanto, en los
pilares basicos de actuacion en todos los ambitos del grupo FERSA.

Ademas, como empresa con operaciones globales, tenemos en cuenta los principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y consideramos la importancia de cumpliry fomentar:

La supresion de toda forma de trabajo forzoso, el cual se obtiene mediante amenazas o coaccién y no de manera
voluntaria.

La erradicacién del trabajo infantil, como forma de explotacion y de violacién de los derechos humanos.
La libertad de afiliacidn y el reconocimiento del derecho de negociacién colectiva.

La eliminacion de la discriminacién en el empleo ya sea por razones de raza, color, sexo, religion, opiniones
politicas, nacionalidad, etc.
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La empresa estd comprometida con la gestidn ética y licita de su actividad y espera el mismo compromiso por parte
de sus proveedores, quienes tendran que observar los siguientes principios basicos:

e Respetode los derechos humanos.

e Proteccién delempleoy la salud de nuestros profesionales.

e Prohibicion de utilizacion de mano de obra infantil.

e Promocidén de la proteccidon del medio ambiente.

e Cumplimiento de la legislacién aplicable, en particular cumplimiento de la legislacion penal.

e Nointervencion en casos de corrupcion.

La compafiia reconoce la importancia de los colaboradores de FERSA en la creencia de que la clave para el éxito de
cualquier negocio es la contribucion de las personas que trabajan alli, en un clima de equidad y confianza mutua,
contribuyendo a un crecimiento reciproco en todas las dimensiones: personal, profesional y econdmico, priorizando el
liderazgo como canalizador de estos resultados.

La empresa protege la salud y la seguridad en el lugar de trabajo y considera fundamental en el desempefio de la
actividad econdmica, el respeto de los derechos de nuestros integrantes.

La gestidn de las relaciones laborales estad orientada a garantizar la igualdad de oportunidades y promover el
crecimiento profesional de cada individuo, en el que FERSA tiene que ser el mejor lugar para trabajar y desarrollarse.

Los directivos son responsables de garantizar que en sus respectivas areas de responsabilidad no se produzca
ninguna vulneracién de la ley que pudiera haberse evitado con una supervision y una organizacion adecuadas. Son los
responsables, asimismo, de la delegacion de sus tareas individuales.
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En particular, entre las responsabilidades de los directivos destaca:

e La seleccion de los colaboradores con base en su aptitud y cualificacion profesional y personal; la diligencia a
adoptar en este caso aumenta en funcién de laimportancia de la tarea que vaya a llevar a cabo el colaborador.

e Fomento del desarrollo de los colaboradores.

e Elsuministro de instrucciones precisas, completas y vinculantes a los colaboradores, en particular, con respecto
al cumplimiento de disposiciones legales.

e FElestablecimiento de objetivos claros, dando ejemplo con el cumplimiento por su parte de los mismos.
e Supervisidon continua de disposiciones legales y directrices internas.

e Garantia de comunicacion clara e inequivoca entre directivos y colaboradores.

La exigencia basica y minima de todo buen ciudadano y, por tanto, de todos los colaboradores, directivos y
administradores de FERSA, es el cumplimiento de las leyes.

FERSA puede ser declarada juridicamente responsable por las violaciones de las leyes o reglamentos y demas normas
juridicamente obligatorias, asi como por cualquier otra actividad ilicita de sus colaboradores, directivos o
administradores. FERSA espera y confia en que todos sus colaboradores, directivos y administradores actuen licita,
ética y profesionalmente en el desempefio de sus funciones.
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8 | El futuro de la RSC en FERSA GROUP

A la hora de establecer acciones sobre el futuro de la Responsabilidad Social en FERSA GROUP, tenemos que
disefiar unos compromisos que sean la base para el establecimiento de acciones a corto y medio plazo.

De cara alos proximos 4 afios hemos marcado los siguientes puntos de accion:

Continuar asegurando los estandares de calidad de nuestros productos en un entorno saludable y seguro.
Generacidén de salud en el puesto de trabajo.
Seguir trabajando con los proveedores para integrar la sostenibilidad en sus procesos.

Digitalizar nuestros procesos para evitar el consumo re cursos naturales (papel, madera, etc.), los fallos en el flujo
productivoy reducir el achatarramiento de materiales.

Aumentar la eficiencia energética de nuestras sedes.

Contribuir a la economia circular mediante la reutilizacion y el reciclado de materiales.

Reducir las emisiones a la atmdsfera a través del disefio de productos que contribuyan a ello.
Sensibilizacién social y medioambiental.

Continuar divulgando nuestra confianza en la sociedad, desde una base ética, honesta y transparente.
Ser un negocio responsable con la sociedad y desarrollar nuestro propio codigo ético.

Incluir la sostenibilidad y el respeto al medioambiente dentro de nuestra estrategia.

Fomentar el Blue World dentro del entorno corporativo priorizando el bienestar de la sociedad.

Generar cero residuos.
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9 | indice de contenidos GRI

GRI1102-55
Indicador Contenidos Generales Capitulo
102-01 Nombre de la Organizacion FERSA &QUIENES SOMOS?
Mapa de operaciones
102-02 Actividades, marcas, productos y servicios Producto
Industria 4.0
L, FERSA ;QUIENES SOMOS?
102-03 Ubicacion de la sede FERSA en el mundo
FERSA ;QUIENES SOMOS?
102-04 Ubicacién de las operaciones FERSA enelmundo
Hitos
102-05 Propiedad y forma juridica Nuestra estructura
FERSA ;QUIENES SOMOS?
Fersa en el mundo
102-06 Mercados servidos Hitos
Producto
Industria 4.0
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Indicador Contenidos Generales Capitulo

102-07 Tamafio de la organizacion Indicadores clave
102-09 Cadena de suministro Proveedores

102-11 Principio o enfoque de precaucién Gestion de Riesgos
102-12 Iniciativas externas Hitos

102-13 Afiliacion a asociaciones EEE?Q é?]ueilérr;eusns;joomos?
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades Gestion de Riesgos
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta Nuestra cultura

102-18 Estructura de gobernanza Nuestra estructura
102-35 Politicas de remuneracion Empleoy organizacion del trabajo
102-40 Lista de grupos de interés Materialidad
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés Materialidad
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Indicador Contenidos Generales Capitulo
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés Materialidad
102-47 Lista de temas materiales Materialidad
102-50 Periodo objeto del informe Perfil de la memoria
102-51 Fecha del ultimo informe Perfil de la memoria
102-52 Ciclo de elaboracion de informes Perfil de la memoria
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe Perfil de la memoria
102-54 (I:Doerizllzrsaéiscignddeafleasbgéalcién del informe de conformidad Perfil de la memoria
102-55 indice de contenidos GRI indice de contenidos
103-01 Explicacién del tema material y su Cobertura Materialidad
103-02 El enfoque de gestidon y sus componentes Materialidad
103-03 Evaluacion del enfoque de gestion Nuestras politicas
201-01 Valor economico directo generado y distribuido Responsabilidad econdmica
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Indicador

Contenidos Generales

Capitulo

201-04 Asistencia financiera recibida del gobierno Trasparencia, crecimiento e inversiones
203-01 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados Trasparencia, crecimiento e inversiones
205-01 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados Lucha contra la corrupciény el soborno
con la corrupcion Gestion de Riesgos
Comunicacion y formacion sobre politicas Lucha contra la corrupciony el soborno
205-02 T . - - :
y procedimientos anticorrupcion Gestion de Riesgos
301-01 Materiales utilizados por peso o volumen Materias primas
302-01 Consumo energético dentro de la organizacién Consumo energético
304-02 Impactos 5|gn|f|cat|vos.d.elas act|V|.da§Jes, . Biodiversidad
los productos y los servicios en la biodiversidad
306-01 Gengraaon de re5|duos.e impactos significativos Residuos
relacionados con los residuos
306-05 Residuos destinados a eliminacion Residuos
307-01 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental Medioambiente
308-01 Nuevos .p,roveedores que han pa;adg filtros ;Ie evaluacion Proveedores
y seleccién de acuerdo con los criterios ambientales
308-02 Impactos ambientales negativos en la cadena Proveedores

de suministroy medidas tomadas
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Indicador

Contenidos Generales

Capitulo

Nuevas contrataciones de empleadosy rotacién

401-01 de personal Empleoy organizacion del trabajo
Prestaciones para los empleados a tiempo completo
401-02 que no se dan a los empleados a tiempo parcial Empleoy organizacion del trabajo
o temporales
401-03 Permiso parental Mejorando la comunidad local
403-01 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo Accpnes realizadas durante 2020
relacionadas con el PRL
Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e ACERCBICENEER RIS
403-02 . o e ’ relacionadas con el PRL
investigacion de incidentes - :
Gestion de Riesgos
403-03 Servicios de salud en el trabajo Acciones realizadas durante 2020
relacionadas con el PRL
Participacién de los trabajadores, consultas Acciones realizadas durante 2020
403-04 o : : :
y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo relacionadas con el PRL
404-01 Media de horas de formacion al aflo por empleado Formacioninterna
Programas para mejorar las aptitudes o
404-02 . Formacioninterna
de los empleados y programas de ayuda a la transicion
405-01 Diversidad en érganos de gobiernoy empleados Empleoy organizacion del trabajo
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Indicador

Contenidos Generales

Capitulo

Ratio del salario base y de laremuneracion

405-02 de mujeres frente a hombres Empleoy organizacion del trabajo

407-01 Opell'acllc’)nes y proyee.d,ores cuyo derecho ala Ilbert.ad de Derechos Humanos
asociacion y negociacién colectiva podria estar en riesgo

408-01 Operaciones y.pr.oveec.iores con riesgo significativo de Derechos Humanos
casos de trabajo infantil

409-01 Operacionesy prgveedores con rlesgo'5|gn|f|cat|vo Derechos Humanos
de casos de trabajo forzoso u obligatorio

210-01 Persongl c?Ie seguridad capacitado en politicas o Derechos Humanos
procedimientos de derechos humanos

412-02 Formacién de empleados en politicas o procedimientos Derechos Humanos
sobre derechos humanos

213-02 Operaciones con impactos negatl\{os significativos Derechos Humanos
realesy potenciales- en las comunidades locales

414-02 Impac.tos sociales negativos en la cadena de suministro Proveedores
y medidas tomadas

216-02 Casos de mcgmpllmlento relatlv,os alosimpactosenla N Clientes
saludy seguridad de las categorias de productos y servicios

17-02 Casos .de |ncumE>I|m|ent9 relacionados . Clientes
con lainformaciony el etiquetado de productos y servicios

417-03 Casos de incumplimiento relacionados Clientes

con comunicaciones de marketing
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